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Szanowni Panstwo,

Na przestrzeni ostatnich lat ob-
serwujemy  dynamiczny — wzrost
konkurencyjnosci polskich przed-
siebiorstw. Znakomita ich wiek-
szos¢ doskonale radzi sobie juz
nie tylko na rynkach lokalnych, ale
takze sukcesywnie zwieksza zasieg
swojego oddziatywania o coraz
bardziej wymagajqce rynki zagra-
niczne. Utrzymanie tej tendendji
wymaga nieustannej pracy na
rzecz jakosci oferowanych produktéw oraz ciggtego
poszukiwania nowych, innowacyjnych rozwiqzar.
Waznym elementem gospodarczej konkurencyjno-
sci regionow jest stata wspdipraca przedsiebiorstw
z przedstawicielami srodowisk naukowych oraz samo-
rzqdem terytorialnym. Klastry, synonim sukcesu zbu-
dowanego na wysokiej jakosci konkurencji, stwarzajq
doskonate warunki do umocnienia takiej wspdfpracy.
Rozwdj powiqgzari kooperacyjnych w Polsce zalezy
przede wszystkim od woli przedsiebiorstw, ich wzajem-
nego zaufania oraz kwalifikacji koordynatoréw wywo-
dzqcych sie z instytucji otoczenia biznesu i administra-
gji. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, majqc
swiadomos¢ korzysci wynikajqcych z funkcjonowania
klastréw, podejmuje dziatania majqgce na celu mobili-
zacje podmiotéw gospodarczych do nawigzywania
wspdtpracy z partnerami. Dziatania te realizowane sq
poprzez szereg projektéw informacyjno-promocyjnych
majqgcych na celu upowszechnienie pozytywnych
aspektéw funkcjonowania w sformalizowanych sie-
ciach wspdtpracy.

Dzisiaj prezentujemy Paristwu katalog, ktdrego gléw-
nym celem jest wypromowanie klastréw z wojewddz-
twa opolskiego, promocja ich dotychczasowych osiqg-
nie¢ oraz zaprezentowanie oferowanych produktéw
w postaci ustug i technologii ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ich innowacyjnego charakteru. Mam nadzie-
Jje, Zze upowszechnione w katalogu przyktady dobrych
praktyk stanq sie standardem.

Zachecam Panistwa do lektury katalogu!

Ladies and Gentlemen,

Bozena Lubliriska-Kasprzak
Prezes PARP /
Chief Executive Officer of PARP

Over the last few years we have
observed a dynamic growth of
the competitiveness of Polish en-
terprises. A significant number of
those businesses is managing very
well not only on local markets but also on competitive
foreign markets. Maintaining such a tendency requires
constant work towards increasing the quality of offered
products and continuous search for new, innovative
solutions.

An important element of the economic competitive-
ness of regions is the cooperation of businesses with
scientific circles and local government. Clusters create
perfect conditions for such cooperation, and are syn-
onymous with success driven by high quality competi-
tiveness.

The development of cooperative networks in Poland
depends mainly on the will of companies, their mutual
trust and qualifications of coordinators coming from
business support institutions and administration. The
Polish Agency for Enterprise Development, aware of
the benefits stemming from the functioning of clus-
ters, aims at encouraging companies to cooperate
with partners. These actions are implemented through
a number of informational and promotional projects
trying to popularize positive aspects of functioning in
formalized cooperating networks.

Today we present to you a catalogue, the purpose of
which is to promote buoyantly functioning clusters in
the Opolskie Voivodeship. It also outlines their recent
achievements and presents offered products, services
and technologies emphasizing their innovative char-
acter. We hope that the best practices popularized by
the catalogue will become a standard.

| encourage you to read our catalogue!
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Informacja
o przedsiewzieciu PARP

Podstawowym celem przedsiewziecia ,Polskie kla-
stry i polityka klastrowa” jest wzmocnienie polskich
klastréw, podniesienie ich konkurencyjnosci i zdol-
nosci innowacyjnej poprzez rozwdj kapitatu ludz-
kiego oraz podniesienie efektywnosci ksztattowania
polityki klastrowej.

Realizacja dziatania odbywa sie dwutorowo: poprzez
oddziatywanie na podmioty tworzace klastry, funk-
cjonujace w nich oraz dziatajgce na ich rzecz oraz
poprzez wspieranie i ksztattowanie polityki rzadu
i samorzadéw w zakresie majacym znaczenie dla
rozwoju i dziatania klastréw. Z tego wzgledu przed-
siewziecie podzielone zostato na dwa dziatania:
Dziatanie 1: Wsparcie rozwoju klastréw w Polsce po-
przez upowszechnianie i popularyzowanie informa-
cji zwigzanych z ich powstawaniem i funkcjonowa-
niem oraz budowanie platformy wymiany wiedzy,
dobrych praktyk i komunikacji, jak réwniez promo-
wanie klastréw i ich osiggniec.

Dziatanie 2: Wsparcie instytucji i organizacji odpo-
wiedzialnych za ksztattowanie polityki klastrowej po-
przez budowanie miedzy nimi przestrzeni dialogu.
Realizacjg tego dziatania zajmuje sie grupa robocza
ds. polityki klastrowej, w sktad ktérej wchodzg przed-
stawiciele administracji centralnej i samorzadowe;j.
Celem dziatania 2 jest wypracowanie kierunkow i za-
tozen polityki klastrowej na kolejne lata. Stuzg temu
whnioski i rekomendacje wynikajace z obecnie rea-
lizowanej polityki w obszarach majacych wptyw na
rozwdj klastrow w Polsce oraz analiza zagranicznych
doswiadczen i dobrych praktyk.

Niniejszy katalog jest jednym z efektow realizacji
przedsiewziecia. Aby pokazac réznorodnos¢ inicja-
tyw klastrowych wystepujacych w wojewddztwie
opolskim, przedstawiamy sze$¢ zréznicowanych
pod wzgledem reprezentowanej branzy klastrow,
ktérych opisy znajdziecie Parstwo w dalszej czesci
katalogu.

Information on the
PARP undertaking

The basic aim of the “Polish clusters and cluster
policy” project is to support Polish clusters, increase
their level of competitiveness and innovation capac-
ity through the development of human capital and
increasing the efficiency of cluster policy creation.
The implementation of the undertaking takes place
on two levels; through the impact on entities that
create clusters, operate within them and support
them, as well as through shaping and supporting
the government and local authorities” policy rel-
evant to the clusters. For this reason the project was
divided into two measures:

Action 1: Supporting cluster development in Poland
through popularization and dissemination of infor-
mation concerning clusters'formation and function-
ing as well as through building a platform of ex-
change of knowledge and good practices, stream-
lining communication and promoting clusters and
their achievements.

Action 2: Supporting the institutions and organi-
zations responsible for shaping cluster policy by
building a dialogue between them. This measure
is implemented by a working group responsible for
cluster policy and composed of representatives of
central and local authorities. The aim of the measure
number 2 is to design cluster policy for the next few
years. This measure is supported by conclusions and
recommendations that are a direct result of the pol-
icy being currently implemented in the areas that
have influence on cluster development in Poland.
Analysis of foreign best practices and experience
also provides precious insight.

The following catalogue is one of the results of the
implementation of the project. In order to show the
variety of cluster initiatives in the Opolskie Voivode-
ship, we present six clusters representing different
lines of business, which have been described herein.



Informacja
o wojewodztwie
opolskim

Klastry to silne i wysoce konkurencyjne skupiska
przedsiebiorstw o okreslonym profilu dziatalno-
$ci wraz z otaczajgcymi instytucjami (naukowymi,
ustugowymi, administracyjnymi). Podstawowa site
klastréw tworza firmy, ale dla rozwoju klastrow i ini-
cjatyw klastrowych' istotna jest réwniez obecnos¢
réznego rodzaju instytudji, ktére moga wspierac roz-
woj przedsiebiorstw (w tym ze sfery B+R), polityka
publiczna oraz mentalno$¢ srodowisk biznesu, nauki
i administracji. Ponizej przedstawiamy uwarunko-
wania, jakie dla rozwoju konkurencyjnych klastrow
stwarza wojewddztwo opolskie.

. Struktura gospodarcza regionu

Jednym z gtéwnych atutow wojewddztwa opolskie-
go jest jego potozenie i towarzyszaca mu rozbudo-
wana infrastruktura transportowa. Region, usytuo-
wany w dorzeczu goérnej Odry, w potudniowo-za-
chodniej czesci Polski, graniczy z wojewddztwami:
Slgskim, todzkim, wielkopolskim oraz dolnoslaskim.
Sasiedztwo silnych o$rodkéw gospodarczych i na-
ukowych sprzyja transferowi wiedzy, technologii
i innowacji. Potozenie przygraniczne oraz liczne
przejscia graniczne (drogowe i kolejowe) predesty-
nuja ten region do wspodtpracy z Republikg Czeska
i Niemcami®. Dodatni bilans wymiany handlowe;j
wyréznia wojewddztwo opolskie na tle innych wo-
jewddztw.

Region Opolszczyzny zlokalizowany jest na gtow-
nych krajowych i miedzynarodowych szlakach ko-
munikacyjnych. Przez wojewoddztwo przebiega Au-
tostrada A4, stanowigca element paneuropejskiego
korytarza transportowego nr lll — najdtuzszej trasy
europejskiej na linii wschéd-zachéd, z szescioma

" Inicjatywa klastrowa to forma mobilizadji, integradji i komunikacji
grupy podmiotéw funkcjonujacych w klastrze. Nie jest ona tozsama
z klastrem rozumianym, jako skupisko firm, poniewaz z reguty nie
uczestniczg w niej wszystkie funkcjonujace w klastrze podmioty.
Potocznie jednak pojecia te sa czasami stosowane zamiennie.

2 Szkofa Gtéwna Handlowa, Atrakcyjno$¢ inwestycyjna regiondw
2011, Warszawa, pazdziernik 2011, s. 26.

Information about
the Opolskie
Voivodeship

Clusters are highly competitive groups of enterprises
with a specific business profile, together with the sur-
rounding institutions (scientific, service oriented and
administrative ones). The basic strength of the clus-
ters are the companies themselves but various other
institutions are also relevant for the development of
clusters and cluster initiatives'. These institutions can
support the development of enterprises (including
those focusing on R&D), public policies and influence
the mentality of people working in the business, sci-
ence and administrative sectors. Herein we present
features characterizing the Opolskie Voivodeship that
affect the competitiveness of clusters.

. Economic structure of the region

One of the main assets of the Opolskie Voivode-
ship is its geographic location and a well-developed
transport infrastructure. The region is located in
the upper Oder river basin in the south west part
of Poland, it borders with the Slgskie, tédzkie, Wiel-
kopolskie and Dolnoslgskie Voivodeships. The prox-
imity of strong economic and science institutes is
conducive to the transfer of knowledge, technology
and innovation. Numerous border crossings (roads
and railways) make this region an ideal place for co-
operation with the Czech Republic and Germany?.
Another feature that characterizes the Opolskie
Voivodeship and helps it stand out is its positive
trade balance.

The Opolskie region is located on the main national
and international communication trails including
the A4 highway that constitutes an element of the
European transport corridor number Il - the longest
European east-west road with 6 nods in the Opol-
skie region. The Voivodeship also has a beneficial

! Cluster initiative is a form of activation, communication and inte-
grationof a group of entities functioning in a cluster. The term is not
interchangeable with the term cluster, understood as a group of
companies, because usually not all entities functioning in a cluster
participate in the initiative. In everyday use, however, the notions
are sometimes used interchangeably.

2 Szkofa Gtowna Handlowa, Atrakcyjno$¢ inwestycyjna regionow
2011, Warszawa, pazdziernik 2011, s. 26. [Warsaw School of Econo-
mics, Investment opportunities in particular regions 2001, Warsaw,
October 2001, p. 26]




wezlami na Opolszczyznie. Wojewddztwo posia-
da tez korzystne potaczenie z autostrada Al. Silng
strong regionu jest gesta sie¢ potaczen kolejowych,
w skiad ktérej wchodzi magistrala wschéd-zachdéd,
przewidziana do wiaczenia do Europejskiego Sy-
stemu Transportu Kolejowego. Przez wojewddztwo
przebiegaja linie kolejowe o istotnym znaczeniu dla
komunikacji krajowej i zagranicznej m.in. trasy Dre-
zno-Moskwa czy tez Malmo-Bratystawa. Wojewddz-
two moze sie réwniez poszczycic trasg zeglugi $rod-
lagdowej 0 znaczeniu miedzynarodowym — na rzece
Odrze z najwiekszymi portami rzecznymi w Kedzie-
rzynie-KoZzlu, Choruli oraz Opolu. Istotng dla zeglugi
role petnia réwniez Kanaty: Kedzierzynski i Gliwicki.
Dostepno$¢ wojewoddztwa zwiekszajg réwniez czte-
ry miedzynarodowe porty lotnicze zlokalizowane
w odlegtosci do 170 km: Wroctaw, Katowice, Krakow
oraz Ostrawa’.

Wojewddztwo opolskie charakteryzuje $redni po-
ziom rozwoju gospodarczego. W 2009 roku wartos¢
produktu krajowego brutto (PKB) w wojewddztwie
opolskim wyniosta 29,7 mld z, co stanowito 2,2%
PKB Polski. Warto$¢ wskaznika PKB w przeliczeniu
na jednego mieszkanca regionu wynosi 28,8 tys. zt.
Stopa bezrobocia rejestrowanego wedtug stanu na
dzienr 31.12.2010 r. wynosita ok. 13,6% i byta wyzsza
od $redniej krajowej o 1,2%.

W wojewddztwie obserwuije sie tendencje wzrosto-
wa w zakresie liczby funkcjonujagcych podmiotow
gospodarczych, ktéra z koncem 2010 r. wyniosta po-
nad 99 tys. Mata i $rednia przedsiebiorczos¢ stano-
wi jeden z najwazniejszych elementéw gospodarki
regionu. Zgodnie z danymi GUS 73,8 tys. przedsie-
biorcéw stanowig osoby fizyczne prowadzace dzia-
falnos¢ gospodarcza. Opolskie przedsiebiorstwa
charakteryzuje wysoka rentowno$¢ oraz wysoki
stopnien ptynnosci finansowej*.

Na tle kraju gospodarke wojewddztwa opolskie-
go cechuje stosunkowo wysoki stopien uprze-
mystowienia. Sektor przemystu notuje 29% udziat
w wartosci dodanej brutto regionu oraz zatrudnia
co czwartego mieszkanca wojewddztwa, co daje
Opolszczyznie 5. pozycje w Polsce. Podobnie zna-
czaca dla gospodarki role, przemyst odgrywa w wo-
jewddztwie $lgskim, dolnoslaskim, wielkopolskim

* Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego oraz Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki, Opolskie — region otwarty na inwe-
stycje, Opole 2011, 5. 6-7.

4 Raport o sytuadji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa opol-
skiego. Diagnoza strategiczna, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego,
Opole 2011,s.11.

connection with the A1 highway. Another asset is
the dense railway network that includes the east-
west main line which is being considered as a candi-
date to be added to the European Railway Transport
System. The Voivodeship is also crossed by railway
lines with significant relevance for national and in-
ternational communication including the Dresden-
Moscow or Malmdé-Bratislava line. The Voivodeship
might also be proud of inland waterways of inter-
national importance, including the Oder River with
its biggest river ports in Kedzierzyn-KoZle, Chorula
and Opole. A relevant role is also played by the
Kedzierzynski and Gliwicki channels. The access to
the voivodeship is increased by four international
airports located in the distance of 170 km from it, in
Wroctaw, Katowice, Krakdéw and Ostrawa®.

The Opolskie Voivodeship is characterized by an av-
erage level of economic development. In 2009 the
value of Gross Domestic Product amounted to 29,7
billion PLN, which constituted 2,2% of Poland's GDP.
The value of the GDP indicator calculated per capita
amounts to 28,8 thousand PLN. The level of unem-
ployment registered as of 31.12.2010 amounted to
13,6% and was higher than the national average by
1,2%.

The Voivodeship notes an increasing tendency
in the amount of active business entities, which
amounted to 99 thousand in the end of 2010. Me-
dium and small enterprises constitutes one of the
most important elements of the regional economy.
According to the data of the central statistical office
(GUS) 73,8 thousand are people running their own
business activity. The Opolskie enterprises are char-
acterized by high profitability and considerable level
of liquidity*.

Set against the background of the entire country,
the Opolskie Voivodeship economy is character-
ized by high level of industrialization. The industrial
sector notes a 29% share of gross added value and
employs every fourth inhabitant of the voivode-
ship, which ranks Opolskie 5% in Poland. Slaskie,
Dolnoslaskie, Wielkpolskie and tédzkie all display
a similar role of the industry in their economy. The
service sector is characterized by a weaker poten-
tial as compared to Poland in general where the

* Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego oraz Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki, Opolskie — region otwarty na inwe-
stycje, Opole 2011, s. 6-7. [The Opolskie Voivodeship Marshall Offi-
ce and the Opolskie Centere for Economy Development, Opolskie
- region open for innovation, Opole 2011, p. 6-7].

4 Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa opol-
skiego. Diagnoza strategiczna, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego,
Opole 2011, s. 11. [Report on the socio-economic situation in the
Opolskie Voivodeship. Strategic Diagnosis, Management Board of
the Opole Voivodeship, Opole 2011, p.11]



i tédzkim. Nieco stabszym potencjatem na tle kraju
cechuje sie sektor ustug, ktoéry jednak w ostatnich
latach dynamicznie sie rozwija.

Gospodarka wojewddztwa opolskiego charaktery-
zuje sie zdywersyfikowana strukturg z przewazajaca
rola przemystu. Dominujacg pozycje w strukturze
produkcji zajmujg branze: spozywcza, energetycz-
na, chemiczna, surowcow niemetalicznych (cement,
wapno, gips), maszynowa i elektromaszynowa, me-
talowa i meblarska®. W dokumentach strategicznych
regionu® wymienia sie wsréd kluczowych sektorow
przemystu réwniez stosunkowo dobrze rozwiniety
przemyst drzewny. Do gtéwnych osrodkéw prze-
mystowych zalicza sie Opole zdominacja przemystu
spozywczego i metalowego, Kedzierzyn-KoZle z roz-
winietym przemystem chemicznym, Brzeg z prze-
mystem spozywczym, a takze Nyse oraz Kluczbork.
Potencjat regionalnego przemystu spozywczego
jest silnie zwigzany z zasobami naturalnymi regio-
nu, na ktore sktadaja sie bardzo dogodne warunki
srodowiskowe dla rozwoju dziatalnosci rolniczej.
Uksztattowanie terenu jest nizinne, pfaskie, lekko
faliste, a region nalezy do najcieplejszych w Polsce’.
Opolszczyzna moze sie poszczyci¢ réwniez posia-
daniem bardzo zyznych gleb (brunatnych, ilastych
i madow), zlokalizowanych przede wszystkim w po-
tudniowej i zachodniej czesci wojewddztwa. Opol-
skie rolnictwo cechuje wysoka produktywnos¢. Do
najwazniejszych dziatow przemystu spozywczego
naleza sektory silnie powigzane z rolnictwem, w tym
m.in. przemyst mleczarski, cukierniczy, browarniczy
i miesny. Do najwiekszych przedsiebiorstw dziataja-
cych w branzy naleza m.in. NUTRICIA Zaktady Pro-
dukcyjne Sp. z 0.0. oraz Zott Polska Sp. z 0.0. w Opo-
lu, Cadbury — Kraft Foods Polska S.A. w Skarbimierzu,
Nestlé Polska S.A. w Namystowie, Polsnack Sp. z o.o.
w Nysie oraz Lesaffre Polska S.A., Ustronianka Sp.
z 0.0, Animex Sp. z 0.0. cztonek Grupy Smithfield,
Dagny Polska Sp. z 0.0, Pfeifer & Langen Polska S.A.
(Diamant), ASA Sp. z 0.0, BUNGE Polska Sp. z 0.0,
Zaktady Przemystu Cukierniczego ,Otmuchow” S.A,

° Duczmal W, Potwora W.,, Uwarunkowania i mozliwosci rozwoju
klastréw i inicjatyw klastrowych w wojewoddztwie opolskim, Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2011, s. 245.

6 Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Regionalny Program Operacyj-
ny Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Opole, grudzien
2011, 5. 24.

7 Sebesta J, Sytuacja rolnictwa w regionie opolskim w kontek-
$cie wymagan przemystu rolno-spozywczego, Inzynieria Rolnicza
6(104)/2008.

overall picture is that of a vibrantly growing service
sector.

The economy of the Opolskie Voivodeship is char-
acterized by a diversified structure with an over-
whelming role of industry. The dominant position
in the structure of production is played by the fol-
lowing sectors: food, energy, chemistry, non-metal
materials (cement, lime, gypsum), machines and
electromechanical industry, metal and furniture®.
The strategic documents® regarding the region
mention also, among other key industrial sectors,
a well developed lumber industry. Main industrial
centers include Opole, with a dominant position
of the food and metal industries, Kedzierzyn-KoZle
with its well developed chemical sector, Brzeg with
its food sector as well as Nysa and Kluczbork.

The potential of the regional food sector is strongly
related to the natural resources of the region and
environmental conditions conducive for the de-
velopment of agriculture. The natural topography
is dominated by flat lowlands and gentle hills and
is the warmest region in Poland’. The Opolskie
region can also has very fertile soil (brown earth,
silt and alluvial soil) located first of all in southern
and western part of the voivodeship. Moreover,
agriculture is characterized by high productivity.
The most important elements of the food sector
include a strong link with agriculture. These are:
diary, confectionery, brewing and meat industries.
The biggest enterprises operating in those sectors
include: NUTRICIA Zaktady Produkcyjne Sp. z o0.0.
and Zott Polska Sp. z 0.0. in Opole, Cadbury - Kraft
Foods Polska S.A. in Skarbimierz, Nestlé Polska S.A.
in Namystéw and Polsnack Sp. z 0.0. in Nysa, as
well as Lesaffre Polska S.A., Ustronianka Sp. z 0.0,
Animex Sp. z 0.0. member of the Smithfield Group,
Dagny Polska Sp. z 0.0, Pfeifer & Langen Polska S.A.
(Diamant), ASA Sp. z 0.0, BUNGE Polska Sp. z 0.0,
Zakfady Przemystu Cukierniczego “Otmuchéw”S.A,
Mleczarnia TUREK Sp. z 0.0. part of the Bongrain
Group or Spotdzielnia Pracy "CUKRY NYSKIE”.

° Duczmal W, Potwora W,, Uwarunkowania i mozliwosci rozwoju
klastrow i inicjatyw klastrowych w wojewddztwie opolskim, Wyz-
sza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2011, s. 245
[Conditions and possibilities of development of clusters and cluster
initiative in the Opolskie Voivodeship, The Academy of Manage-
ment and Administration in Opole, Opole 2011, p. 245].

6 Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Regionalny Program Operacyj-
ny Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Opole grudzien
2011, s. 24 [Executive Board of the Opolskie Voivodeship, Regional
Operational Programme of the Opolskie Voivodeship for the years
2007-2013].

7 Sebesta J, Sytuacja rolnictwa w regionie opolskim w kontek-
$cie wymagan przemystu rolno-spozywczego, Inzynieria Rolnicza
6(104)/2008 [Situation of agriculture of Opole region in the con-
text of requirements of the agri-food industry, Inzynieria Rolnicza
6(104)/2008].
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Mleczarnia TUREK Sp. z 0.0. nalezaca do Grupy Bon-
grain czy Spoétdzielnia Pracy ,CUKRY NYSKIE"

Zasoby naturalne staty sie rowniez podstawa rozwo-
ju przemystu budowlanego, ktéry korzysta, z jednej
strony, z bogatej bazy surowcowej dla pozyskiwania
drewna (lasy porastaja ¥ terenu wojewoddztwa) oraz
7t6z surowcodw mineralnych: weglanowych, natural-
nych kruszyw piaskowo-zwirowych wapieni i mar-
gli, itdbw ceramicznych, piaskéw kwarcowych, for-
mierskich i posadzkowych. Na bazie tych zasobow,
dziatalnos¢ rozwineli liczni producenci materiatow
budowlanych, m.in. szkfa, cementu, wapna, gipsu
oraz kruszyw. Do najwiekszych firm z sektora nale-
z3 m.in.: Goérazdze Cement S.A. w Gorazdzach (Gru-
pa Heidelberg Cement), Cementownia ,Odra” S.A.
w Opolu (Miebach Projektgesellschaft GmbH), ZW
Lhoist S.A. w Tarnowie Opolskim, Knauf — Norgips
Sp. z 0.0. Sp.k. w Brzeziu, Kronospan OSB Sp. z o0.0.
w Strzelcach Opolskich, Monier Braas Sp. z 0.0. oraz
Lafarge Dachy Sp.z 0.0.

Wsréd  najwazniejszych  sektorow  wojewddztwa
opolskiego nalezy réwniez wymienic¢ przemyst che-
miczny, ktéry wykazuje znaczny stopien koncen-
tracji, w szczegdlnosci w rejonie kedzierzyrisko-ko-
zielskim. Whasnie w tych rejonach, dziafa najwieksza
w regionie firma chemiczna — Zaktady Azotowe Ke-
dzierzyn S.A., nalezaca do Grupy Azoty Tarndw, ktéra
jest jednoczesnie jedng z najwiekszych firm z branzy
dziatajacych w Polsce. W Kedzierzynie-KoZlu zlokali-
zowany jest rowniez szereg innych przedsiebiorstw
z branzy chemicznej m.in. Petrochemia - Blachow-
nia S.A. nalezaca do Wanhua Industrial Group,
Brenntag Polska Sp. z 0.0., Global Colors Polska S.A.,
ICSO Chemical Production Sp. z 0.0, Jokey Plastik
Blachownia Sp. z 0.0, PCC Synteza S.A,, Air Products
Sp. z0.0. oraz CeWe Color Sp. z 0.0. Silnych przedsta-
wicieli branzy mozna réwniez znalez¢ w innych re-
jonach Opolszczyzny, m.in. ArcelorMittal Poland S.A.
w Zdzieszowicach czy Intersilesia McBride Polska
Sp. z 0.0. w Strzelcach Opolskich a takze Bioagra S.A.
oraz Chespa Sp. z 0.0. Potencjat sektora w regionie
tworzy, z jednej strony, rozwiniety biznes, a z drugiej,
silne zaplecze badawczo-rozwojowe. Potencjat B+R
dla branzy budujg przede wszystkim specjalistyczne
jednostki regionalnych uczelni wyzszych (Wydziat
Chemii na Uniwersytecie Opolskim oraz wybrane
wydziaty Politechniki Opolskiej), ale takze inne insty-
tucje badawcze (m.in. Instytut Ciezkiej Syntezy Or-
ganicznej,Blachownia” w Kedzierzynie-Kozlu).

W branzy metalowej na Opolszczyznie preznie
funkcjonuja  m.in. takie przedsiebiorstwa, jak:
Ocynkownia Slgsk Sp. z 0.0, Zaktad Kluczbork — Sep-
pler Gruppe, Marcegaglia Poland Sp. z 0.0, Fabryka

Natural resources have become also a basis for the
development of the construction sector, which
benefits from the rich resource basis of timber
(woods cover 4 of the Voivodeship) and mineral re-
sources: carbonates, sand — gravel aggregates, lime
stone and marlstone, clay used in ceramics, high
silica sand, moulding sand and backfilling sand. On
the basis of these resources, numerous manufactur-
ers of construction materials have developed their
business activities related to: glass, cement, lime,
gypsum and aggregates. The biggest companies
from the sector include: Gérazdze Cement S.A. in
Gorazdze (Grupa Heidelberg Cement), Cementow-
nia,Odra"S.A. in Opole (Miebach Projektgesellschaft
GmbH), ZW Lhoist S.A. in Tarnowo Opolskie, Knauf
- Norgips Sp. z 0.0. Sp. k. in Brzez, Kronospan OSB
Sp.z 0.0.in Strzelce Opolskie, Monier Braas Sp. z 0.0.
and Lafarge Dachy Sp. z 0.0.

Among the most important sectors of the Opolskie
Voivodeship we include also the chemical industry,
which displays a significant level of concentration
in particular in the Kedzierzyn-Kozle region. This is
also where the biggest chemical company of the
region operates — Zaktady Azotowe Kedzierzyn S.A.,
which is part of the Azoty Tarnéw Group, also one
of the biggest companies in Poland operating in
the sector. Kedzierzyn-KoZle hosts also a number of
other companies from the chemical sector includ-
ing Petrochemia — Blachownia S.A. belonging to the
Wanhua Industrial Group, Brenntag Polska Sp.z 0.0.,
Global Colors Polska S.A., ICSO Chemical Production
Sp. z 0.0, Jokey Plastik Blachownia Sp. z 0.0, PCC
Synteza S.A., Air Products Sp. z 0.0. and CeWe Color
Sp. z 0.0. Prominent representatives from the sector
are also operating in other regions of Opolszczyzna
including: Arcelor Mittal Poland S.A. in Zdzieszowice
or Intersilesia McBride Polska Sp. z 0.0. in Strzelce
Opolskie, as well as Bioagra S.A. and Chespa Sp.
z 0.0. The potential of the sector is boosted both
by a well-developed business environment and
a strong science and research sphere. The R&D po-
tential for the sector is largely created by the spe-
cialist units of regional institutes of higher educa-
tion (Faculty of Chemistry at the Opole University),
and other research institutes (“Blachownia”Institute
of Heavy Organic Synthesis in Kedzierzyn-KoZle)
Leading representatives of the region’s metal in-
dustry include: Ocynkownia Slgsk Sp. z 0.0. Zaktad
Kluczbork - SepplerGruppe, Marcegaglia Poland Sp.
7 0.0, Fabryka Aparatury i Urzadzen Famet S.A,, Ar-
men Sp. z 0.0, Diehl Controls Polska Sp. z 0.0, TOW-
ER Automotive Polska Sp. z 0.0., Gea Polska Sp. z 0.0,
Keiper Polska Sp. z 0.0., Oras Olesno Sp. z 0.0, Be-



Aparatury i Urzadzert Famet S.A, Armen Sp. z 0.0,
Diehl Controls Polska Sp. z 0.0, TOWER Automotive
Polska Sp. z 0.0, Gea Polska Sp. z 0.0., Keiper Pol-
ska Sp. z 0.0, Oras Olesno Sp. z 0.0, Betafence Sp.
7 0.0, lzostal S.A., Brokelmann Polska Sp. z 0.0, HFG
Polska Sp. z 0.0, Nowoczesne Technologie Produk-
cji S.AA, BerlinerLuft Sp. z 0.0, Adamietz Sp. z 0.0,
MAEAPANEW Maszyny i Konstrukcje Sp. z 0.0, Bil-
finger Berger Budownictwo S.A,, Gniotpol Sp. z 0.0,
Remak S.A. czy Famak S.A.

Wsrdd najwazniejszych branz pozaprzemystowych
warto wymieni¢ turystyke. Wojewddztwo opolskie
obfituje w atrakcyjne i zréznicowane lokalnie ob-
szary, bazujace na zasobach przyrodniczo-krajobra-
zowych, historyczno-krajoznawczych, kulturowych
i przyrody nieozywionej, stwarzajace mozliwosci dla
rozwoju réznych form turystyki oraz do aktywnosci
gospodarczej w zakresie turystyki, rekreacji i krajo-
znawstwa. Na terenie Opolszczyzny znajdujg sie 4
parki krajobrazowe, wiele obszaréw chronionego
krajobrazu i rezerwatéw przyrody. Do najwiekszych
atrakgji turystycznych zalicza sie uktady urbanistycz-
ne miast $redniowiecznych (Brzeg, Byczyna, Gtogo-
wek, Namystow, Nysa, Opole, Otmuchoéw, Paczkéw),
obiekty sakralne, zabytki kultury materialnej, skan-
sen Opole-Bierkowice, muzea i galerie sztuki. Slgsk
Opolski stynie réwniez z ogromnego nasycenia
obiektéw patacowych, ktérym towarzyszg czesto
zespoty parkowe, arboreta i stawy hodowlane jak
np. zamki i patace w Brzegu, Mosznej, Kamieniu Sla-
skim, Gtogowku, Rogowie Opolskim, Otmuchowie.
Przez wojewoddztwo opolskie przebiegajg liczne
szlaki turystyczne na czele ze Szlakiem Drewniane-
go Budownictwa Sakralnego, Szlakiem Polichromii
Brzeskich, Szlakiem Sw. Jakuba oraz Potudniowo-Za-
chodnim Szlakiem Cystersow. Atrakcyjnymi walora-
mi przyrodniczo-krajobrazowymi charakteryzuja sie
Gory Opawskie oraz Masyw Chetmski z Gérg Swietej
Anny. Niebanalng atrakcje turystyczna stanowi uni-
katowe w skali europejskiej stanowisko dokumenta-
cyjne przyrody nieozywionej JuraPark w Krasiejowie.
W ewidencji Marszatka Wojewoddztwa Opolskiego
dot. skategoryzowanych obiektéw bazy noclego-
wej na dzien 31.12.2011 r. znajdowaly sie: 43 hotele,
3 pensjonaty, 1 motel, 3 kempingi oraz T dom wy-
cieczkowy. Z poczatkiem 2012 r. dziatalno$¢ rozpo-
czety kolejne obiekty: hotel Patac tucja w Zakrzowie,
hotel Arkas w Prészkowie oraz hotel Starka w Opolu.

tafence Sp. z 0.0, Izostal S.A., Brokelmann Polska Sp.
7 0.0., HFG Polska Sp. z 0.0, Nowoczesne Technolo-
gie Produkgji S.A.,, BerlinerLuft. Sp. z 0.0, Adamietz
Sp. z 0.0, MALAPANEW Maszyny i Konstrukcje Sp.
z 0.0, Bilfinger Berger Budownictwo S.A., Gniotpol
Sp.z 0.0, Remak S.A. or Famak S.A.

Among the most important non-industrial sec-
tors one must also mention tourism. The Opolskie
Voivodehip is rich in attractive and diversified ar-
eas of landscape and environmental value. More-
over, history, culture and inanimate nature all cre-
ate opportunities for the development of different
types of tourism and business activity in tourism,
recreation, as well as regional and cultural studies.
There are four landscape parks as well as many pro-
tected areas and nature reserves in the territory of
the voivodeship. The biggest tourist attraction in-
cludes the urban layouts of medieval towns such as
Brzeg, Byczyna, Gtogdwek, Namystdw, Nysa, Opole,
Otmuchdw, Paczkéw, sacral facilities, the Opole-
Bierkowice open air ethnographic museum, muse-
ums and art galleries. Slask Opolski is also famous
for its numerous palaces often combined with park
complexes, arboreta and fishponds, which are ex-
emplified by castles and palaces in Brzeg, Moszna,
Kamieri Slaski, Gtogéwek, Rogow Opolski or Ot-
muchow. Numerous tourist routes cross the Opol-
skie Voivodeship, including the Route of Wooden
Sacral Buildings, the Polichromy’s Route of Brzeg,
the Way of St. James and the South-West Cister-
cian Way. Also the Opawskie Mountains and the
Chetm Massif area with St. Anne’s Mountain boast
attractive natural and landscape values. JuraPark in
Krasiejow is an original tourist attraction on Euro-
pean scale, which is preoccupied with document-
ing inanimate nature.

The Opolskie Voivodeship Marshall records con-
cerning accommodation possibilities in specific
categories as of 2011 listed 43 hotels, 3 pensions,
1 motel, 3 campsites and 1 travel lodge. Further fa-
cilities started operating at the beginning of 2012.
These include the Hotel tucja in Zakrzéw, the Hotel
Arkas in Pruszkow and the Hotel Starka in Opole.
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. B+Riinnowacyjnos¢
biznesu

W latach 2004-2010 zrealizowano w wojewddztwie
opolskim 68 projektow wspierajacych rozwdj sekto-
ra B+R o facznej wartosci 42,6 min PLN, z czego 11
projektéw o wartosci 15,6 min PLN dotyczyto inwe-
stycji w infrastrukture naukowo-badawczg, a 57 sta-
nowity projekty naukowe i naukowo-badawcze, ktd-
rych wartos¢ osiggneta 27 min PLN. Zdecydowanie
najwiecej srodkéw zainwestowano w bezposrednie
wsparcie innowacyjnego biznesu, gdzie w réwnole-
gtym okresie zrealizowano 175 projektéw o wartosci
1,032 mld PLN — dotyczyty one rozwoju i wdrazania
lub zakupu i wdrazania innowacyjnych technologii.
Co pigtg ztotdwke przeznaczyli na ten cel przedsta-
wiciele sektora przedsiebiorstw (18%). W poréwna-
niu do kraju (31%) oraz Europy (63%), Opolszczyzne
cechuje stosunkowo niskie zaangazowanie biznesu
w finansowanie B+R. Znacznie wazniejszg role od-
grywaja w tej sferze: szkolnictwo wyzsze (46%) oraz
rzad (36%).

8 Glowny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

. R&D and business
innovativeness

In the years 2004-2010 68 projects were carried out
in the Opole province that were supporting the de-
velopment of R&D sector. They were worth, in total,
42.6 million PLN. 11 of these projects were worth 15.6
million PLN and involved investments in scientific-re-
search infrastructure, 57 were research and scientific-
research projects and their value reached 27 million
PLN. Definitely the most resources invested in direct
support of innovative business, where in the parallel
period 175 projects were completed with the value
of 1.032 billion PLN. The projects were related to the
development and implementation, or purchase and
deployment of innovative technologies. Every fifth
zloty was assigned for this purpose by representa-
tives of the enterprise sector (18%). Set against the
background of the whole country (31%) and Europe
(63%), the Opole region is characterized by a relatively
low involvement of business in financing R&D. Higher
education (46%) as well as the government (36%) play
a considerably more profound role in this respect.

8 Central Statistical Office, Local Data Bank.
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W wojewddztwie opolskim dziata 25 jednostek zaj-
mujacych sie dziatalnoscig badawczo-rozwojowa,
ktdre zatrudniajg facznie 950 pracownikow (2010)°.
Do najwiekszych jednostek B+R naleza — zlokalizo-
wane w stolicy regionu — szkoty wyzsze: Uniwersy-
tet Opolski (16,1 tys. studentéw) oraz Politechnika
Opolska (10,8 tys. studentow)'". Najwieksza niepub-
liczng uczelnig wyzsza w regionie jest Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Opolu (5 tys. studen-
téw). Na terenie wojewddztwa funkcjonuje réwniez:
Parstwowa Medyczna Wyzsza Szkota Zawodowa
w Opolu, Wydziat Ekonomiczny Wyzszej Szkoty Ban-
kowej we Wroctawiu, Wydziat Zamiejscowy Szkoty
Wyzszej im. Bogdana Jariskiego, Panstwowa Wyzsza
Szkofa Zawodowa w Nysie oraz Wyzsza Szkota Hu-

9 Baza danych Eurostat: www.epp.eurostat.ec.europa.eu.

10 Gowny Urzad Statystyczny w Opolu, Rocznik statystyczny woje-
woddztwa opolskiego 2011, s. 214.

' Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkoly wyzsze i ich finanse w 20107,
s.113.

In the Opolskie Voivodeship there are 25 entities
performing research and development activity,
employing in total 950 employees (2010)'. The big-
gest R&D institutes include universities located in
the region’s capital: Opole University (16,1 thousand
students) and the Opole University of Technology
(10,8 thousand students)'. The biggest non-state
school of higher learning in the region is the Acad-
emy of Management and Administration in Opole
(5 thousand students). There are also other schools
operating in the region. They include: Public Higher
Medical Professional School in Opole, Faculty of Eco-
nomics at the Wroclaw School of Banking, Branch
Department of the Bogdan Janski Academy, State
Higher Vocational School in Nysa and Higher School

° Eurostat database: www.epp.eurostat.eceuropa.eu.

10 Gtowny Urzad Statystyczny, Rocznik statystyczny wojewddztwa
opolskiego 2011, s. 214 [Central Statistical Office in Opole, Statisti-
cal yearbook of the Opolskie Voivodeship 2011, p. 214].

! Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkoty wyzsze i ich finanse w 20107,
s. 113 [Main Statistical Office, Institutes of higher learning and their
finances in 2010, p. 113].




manistyczno-Ekonomiczna w Brzegu. W 2010 roku
w regionie studiowato 39 861 oséb'.

Opolski sektor B+R reprezentuja ponadto inne
publiczne i prywatne jednostki B+R, m.in. Instytut
Ciezkiej Syntezy Organicznej ,Blachownia” (ISCO)
oraz Oddziat Inzynierii Procesowej Materiatéw Bu-
dowlanych w Opolu Instytutu Ceramiki i Materia-
tow Budowlanych. Opolskie uczelnie wyzsze i in-
stytuty naukowo-badawcze realizujg badania na-
ukowe samodzielnie oraz we wspotpracy z innymi
osrodkami z kraju i zagranicy, coraz czesciej wspot-
dziatajg tez z jednostkami gospodarczymi'. Poli-
technika Opolska, jako jedyna w regionie uczelnia
o profilu stricte technicznym, kieruje bogatg oferte
badan dla biznesu, z zakresu m.in. nauk chemicz-
nych, elektroniki, energetyki, inzynierii materia-
towej, technologii czy budownictwa. Dotychczas
uczelnia podejmowata wspodlne prace badawcze
z takimi gigantami biznesu jak m.in. KGHM, Orlen
czy Siemens.

Mimo Ze zaangazowanie opolskiego biznesu
w finansowanie B+R jest stosunkowo niewielkie,
w Swietle statystyk dotyczacych innowacyjnosci bi-
znesu, wojewddztwo opolskie wypada na tle kraju
bardzo korzystnie. Wedtug danych GUS w 2008 roku
naktady na dziatalnos¢ inwestycyjng poniosto 14,6%
firm przemystowych oraz 17,4% firm ustugowych.
Plasuje to Opolszczyzne wsréd najbardziej innowa-
cyjnych gospodarek w kraju (kolejno 7.1 1. pozycja).
W 2008 roku przedsiebiorstwa przemystowe, ktére
wsptpracowaty w zakresie dziatalnosci innowacyj-
nej, stanowity 10% ogotu przedsiebiorstw, co ozna-
czato krajowg czotdwke™.

. Klastry i inicjatywy klastrowe

Pierwsze przedsiewziecia zblizone do procesu two-
rzenia inicjatyw klastrowych podejmowano w regio-
nie juz w latach 90. XX wieku. Powstawaty wowczas
mniej lub bardziej sformalizowane zrzeszenia bran-
zowe, skupiajace przedsiebiorcéw oraz instytucje

12 Glowny Urzad Statystyczny, Rocznik statystyczny wojewddztw,
Warszawa 2011, 5. 138.

13 Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Regionalny Program Operacyj-
ny Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Opole, grudzien
2011, .35,

14 Geoprofit/Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Analiza inno-
wacyjnosci wojewddztwa opolskiego, Warszawa, grudzien 2010, s.
13.

of Humanities and Economics in Brzeg. In 2010 there
were 39 861 students in the region'?,

Opole R&D sector is represented also by other public
and private R&D institutes, including ,Blachownia”In-
stitute of Heavy Organic Synthesis (ISCO) and the Con-
struction Materials Process Engineering Department
in Opole, Institute of Ceramics and Construction Ma-
terials (Oddziat Inzynierii Procesowej Materiatéw Bu-
dowlanych w Opolu Instytutu Ceramiki i Materiatow
Budowlanych). Opole universities and research insti-
tutes carry out scientific projects on their own and
in cooperation with other institutes from Poland and
abroad, they also collaborate more and more fre-
quently with economic entities'®. The Opole Univer-
sity of Technology, as the only strictly technical school
in the region, has a broad research offer addressed to
business sector and related to such scientific fields as
chemistry, electronics, power engineering, material
engineering, technology or construction. So far, the
university has undertaken joint research projects with
such business tycoons as KGHM, Orlen or Siemens.
Although the involvement of Opole business sector
in financing R&D is relatively small, in light of statis-
tics pertaining to business innovativeness the Opol-
skie Voivodeship looks very well in comparison with
the rest of the country. According to the Central Sta-
tistical Office’s data in 2008 14,6% of industrial and
17,4% of service companies made outlays on invest-
ment activities. It ranks the Opole region among the
most innovative economies in Poland (it was ranked
7th and 1st respectively). In 2008 industrial compa-
nies which were involved in collaborative innovative
activity constituted 10% of all enterprises, which
earned them a leading position in the country'.

. Clusters and cluster intiatives

The first undertakings similar to the processes of cre-
ating cluster initiatives were undertaken in the region
already in the last decade of the XX century. It was
the time when more or less formalized sector asso-
ciations were created that gathered entrepreneurs,

12 Glowny Urzad Statystyczny, Rocznik statystyczny wojewddztw,
Warszawa 2011, 5. 138 [Central Statistical Office, Statistical yearbook
of voivodeships, Warsaw 2011, p. 138].

13 Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Opole, grudzier 2011, s.
35. [Executive Board of the Opolskie Voivodeship, Regional Operatio-
nal Programme of the Opolskie Voivodeship for the years 2007-2013]
'“ Geoprofit/Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, Analiza inno-
wacyjnoséci wojewoddztwa opolskiego, Warszawa, grudziert 2010,
s. 13 [Geoprofit/Opolskie Centre for Economy Development, The
Analysis of the Innovativeness of the Opolskie Voivodeship, Warsaw,
December 2010, p. 13].



samorzadowe i naukowo-badawcze. Jednak do-
piero w okresie kilku ostatnich lat, w wojewddztwie
opolskim zawigzanych zostato co najmniej kilkana-
scie inicjatyw klastrowych. Zdecydowana wiekszos¢
inicjatyw klastrowych na Opolszczyznie pozostaje
we wstepnej fazie rozwoju.

Siedziba wiekszosci opolskich inicjatyw klastrowych
znajduje sie w stolicy regionu — Opolu. Powsta-
nie pojedynczych inicjatyw odnotowano réwniez
w miejscowosciach: Kluczbork, Chmielowice, Prudnik
i Pokrzywna. Struktura branzowa klastréw jest bardzo
zréznicowana, najwiecej dziata w branzy turystycznej
(3) oraz budownictwie i eko-budownictwie (2). Ob-
szarami dziatania pojedynczych inicjatyw sg branze:
chemiczna, ekoenergetyczna, szkoleniowo-doradcza,
IT, medyczna oraz drzewno-meblarska.

Klaster Odnawialnych Zrédet Energii ,Ekoenergia
Opolszczyzny” powstat w 2008 roku z inicjatywy Fun-
dacji Promodji Innowacji Gospodarczych. W ramach
klastra wspotpracuje wiele instytudji, firm i 0sob, ktére
dziataja na rzecz rozwoju innowacyjnosci gospodarki
regionu, w szczegodlnosci w dziedzinie odnawialnych
Zrédet energii oraz energooszczednosci.

Rok 2008 stat sie réwniez przetomowy dla rozwoju
wspotpracy w opolskiej branzy chemicznej. W tym
czasie jej przedstawiciele uczestniczyli w szkoleniach
i spotkaniach konsultacyjnych organizowanych w ra-
mach realizacji projektu pn.,Regionalne Biuro Promo-
¢ji Klastrow”. Owocem tych dziafar byfo, podpisane
w listopadzie przez regionalnych przedstawicieli
biznesu, samorzadu, nauki i instytucji okotobizneso-
wych, porozumienie o wspotpracy w ramach Opol-
skiego Klastra Chemicznego,Innowacyjna Chemia”.
Dziatania na rzecz powotania Opolskiego Klastra Bu-
dowlanego ,Opolski Dom”rozpoczety sie w potowie

self government institutions and research institutes.
However, only in the time of a few last years the
Opolskie Voivodeship has initiated at least a dozen of
cluster initiatives while a significant amount of cluster
initiatives remains in the initial development phase.
The seat of the majority of Opolskie cluster initia-
tives is located in the capital of the region — Opole.
The creation of single initiatives also took place in:
Kluczbork, Chmieléw, Prudnik and Pokrzywna. Their
sector-oriented structure is very diverse, most of
them operate in the tourism sector (3), as well as the
construction and eco construction (2). The areas of
operation of single initiatives include such sectors
as: chemistry, eco-energy, training and consulting,
IT, medical and timber-furniture.

The Cluster of Renewable Sources of Energy “Ekoen-
ergia Opolszczyzny”was created in 2008 at the initia-
tive of the Foundation for Promotion of Economic
Innovativeness. The cluster is a platform of coopera-
tion of many enterprises, institutes and companies
which all work for the benefit of regional develop-
ment, with emphasis on renewable energy sources
and energy efficiency.

2008 became also a groundbreaking year for the
growth of cooperation in the chemical sector in the
Opole region. At that time its representatives partici-
pated in the training and consultation meetings orga-
nized as part of the project “Regional Office for Cluster
Promotion” These actions resulted in the signing of
the cooperation agreement within the Opolski Che-
mical Cluster “Innovative Chemistry” by the regional
representative of business, science and business sup-
port institutions which took place in November.

The actions aimed at creating the Opolski Klaster
Budowlany (Opole Construction Cluster) “Opolski
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Klaster Odnawialnych

,Ekoenergia Opolszczyzny”

2010 roku. Do grona cztonkoéw klastra naleza przede
wszystkim producenci materiatéw budowlanych,
dostawcy ustug budowlanych, a takze przedstawi-
ciele samorzadu, nauki i instytucji otoczenia bizne-
su. Jak do tej pory, kooperanci opracowali wspdlnie
m.in. projekt ,Domu Opolskiego” — budynku prze-
znaczonego dla jednej rodziny, ktéry mozna etapo-
wo rozbudowywac do budynku wielopokoleniowe-
go. Projekt zwyciezyt w konkursie zorganizowanym
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskie-
go na wspdtczesny,,Dom Opolski”.
W 2010 roku swojg dziatalno$¢ rozpoczat réwniez
klaster ,Konsorcjum Cztowiek” Inicjatywa prowadzita
dziatalnos¢ na terenie catego kraju $wiadczac ustugi
z zakresu doradztwa oraz szkoler dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Konsorcjum zrzeszato firmy z woje-
wodztwa opolskiego, specjalizujgce sie w zakresie con-
sultingu, doradztwa, szkolen, coachingu oraz kursow
i szkoler\ podatkowych, finansowych i ksiegowych.
Z koncem 2011 r. klaster zawiesit dziatalnos¢.
Do najmtodszych inicjatyw klastrowych z woje-
wodztwa nalezy powstaty w 2011 roku — Opolski
Klaster Medyczny, dziatajacy w obszarze ochrony
zdrowia, fizykoterapii, rekreacji, turystyki, rehabilita-
cji oraz opieki geriatrycznej.
W dalszej czesci opracowania szczegdtowo scharak-
teryzowane zostang pozostate opolskie inicjatywy
klastrowe:
= Slgski Klaster Przedsiebiorstw Dorzecza Gornej
Odry,

Dom” started in the middle of 2010. The group of
cluster members includes the producers of con-
struction materials, construction services suppliers
as well as representatives of self government, sci-
ence and business support institutions. So far, the
cooperating entities have worked on joint projects
including the project of the “Opolski Dom” - a one
family building, which can be upgraded to include
a multi-generation building. The project won the
competition for a modern house “Opolski Dom”
organized by the Marshal Office of the Opolskie
Voivodeship.
In 2010 the “Konorcjum Cztowiek” cluster started its
operations. This initiative had a nationwide scope
performing consulting and training services for
small and medium enterprises. The consortium
grouped companies from the Opolskie Voivodeship
specializing in consulting, advisory, training, coach-
ing courses, training in taxes, finance and account-
ing. By the end of 2011 the cluster suspended its
activity.
The youngest cluster initiatives in the voivodeship
include established in 2011 the Opolski Medical
Cluster, operating in the field of health care, physi-
cal therapy, recreation, tourism, rehabilitation and
geriatric care.
The publication features a detailed characteristics of
other cluster initiatives from the Opole region:
= Silesian Cluster of Enterprises from the Upper
Oder Basin,
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—,Kraina Miodu i Mleka”

Klaster Chemiczny,Innowacyjna Chemia”
Klaster Budownictwa Energooszczednego
JERMOMAX"

Opolski Klaster Budowlany —,Opolski Dom”

Opolski Klasater Informatyczny , OPINFO"
Slaski Klaster Drzewny
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= Klaster Budownictwa Energooszczednego ,TER-
MOMAX’,

= Slaski Klaster Drzewny,

= Klaster Turystyczny Wojewddztwa Opolskiego e-
-KOLOT ,Kraina Miodu i Mleka’,

= Opolski Klaster Informatyczny OPINFO,

= Klaster Gor Opawskich.

Aktualnie podjeto starania dotyczace zawigzania kla-
stra o charakterze regionalnym w obszarze turystyki.
Klaster ten powstanie w wyniku projektu wspdtfinan-
sowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego pn. Wspotpraca transgraniczna
klastrow turystycznych’, realizowanego przez Opolska
Regionalna Organizacje Turystyczng oraz Morawsko-
-Slaski Klaster Turystyczny — KLACR o.s. w Ostrawie.

. Wsparcie regionalne

Klastry w polityce regionu

Wzmocnienie wspdtpracy w ramach istniejacych
klastrow oraz tworzenie warunkow do powstawania
powigzan pomiedzy firmami w obszarze innowacji
jest jednym z celéw Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Opolskiego (RIS) na lata 2004-2013".
Instytucja Zarzadzajaca procesem wdrazania RIS w re-
gionie jest Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
(OCRG), bedace wyspecjalizowang jednostka budze-
towga Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego. Do naj-
wazniejszych zadart OCRG nalezy inicjowanie, wspie-
ranie i koordynowanie dziatan przyczyniajacych sie
do wzrostu gospodarczego w wojewddztwie opol-
skim oraz podnoszenie poziomu konkurencyjnosci
i innowacyjnosci gospodarki Opolszczyzny. Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki aktywnie propaguje
idee clusteringu poprzez szereg dziatar o charakterze
promocyjno-informacyjnym. Instytucja podejmuje
tez inicjatywy wspierajace rozwdj regionalnych kla-
strow poprzez realizacje przedsiewzie¢ obejmujacych
m.in. wyjazdy studyjne, imprezy targowe, gietdy ko-
operacyjne oraz szkolenia i ustugi doradcze'®.

Wiadze regionalne deklarujg che¢ udzielania bezpo-
Sredniego wsparcia dla istniejacych lub nowych inicja-
tyw klastrowych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-
2013 (RPO WOQ). W ramach poddziatania 1.1.1 Wsparcie
instytucji otoczenia biznesu, mozna otrzymac srodki na

1> Plan dziatar na lata 2010-2013 w ramach Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Opolskiego na lata 2004-2013, s. 10.
'® http://ocrg.opolskie.pl, 10.02.2012.

= Energy-Efficient Building Cluster, TERMOMAX,

= Silesian Wood Cluster

= Tourism Cluster of the Opolskie Voivodeship
e-KOLQOT Land of Honey and Milk’,

= Opolski IT Cluster OPINFO,

= Opawskie Mountains Cluster.

Steps have recently been taken regarding the ini-
tiation of a tourism cluster that would be regional
in nature. The cluster will be initiated as a result of
a project co-financed by the European Regional
Development Fund “The cross border cooperation
of tourism clusters’, implemented by the Opolska
Regional Tourism Organiztion and the Moravian-
Silesian Tourism Cluster KLACR o.s. in Ostrawa.

. Regional support

Clusters in the regional policy

Strengthening the cooperation within the existing
clusters and creating conditions conducive to forg-
ing links between companies regarding innovation
is one of the aims of the Regional Innovation Strat-
egy for the Opolskie Voivodeship (RSI) for years 2004-
2013, The institution managing and implementing
the RSI project is the Opolskie Centre for Economy
Development (OCED) which is a budget unit of the
Government of the Opolskie Voivodeship. The main
tasks of OCED include initiating, supporting and coor-
dinating the activities contributing to the economic
growth within the Opolskie Voivodeship and increas-
ing the level of competitiveness and innovativeness
of the region’s economy. OCED is actively promoting
the idea of clustering by a number of promotional ac-
tivities. The institution is taking up also initiatives that
support regional cluster development by implement-
ing undertakings which include, among other things,
study tours, trade fairs, cooperation exchanges and
training and consulting services'®.

The regional authorities declare their willingness to
grant direct support for existing or new cluster initia-
tives within the Regional Operational Programme of
the Opolskie Voivodeship for the years 2007-2013.
Within the sub-measure 1.1.1 aid for business sup-
port institutions, it is possible to obtain co-financing
for initiating a number of investments related to the

15 Plan dziatan na lata 2010-2013 w ramach Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Opolskiego na lata 2004-2013, s. 10. [An
Action Plan for years 2010-2014 within the Regional Innovation
Strategy for the Opolskie Voivodeship for years 2004-2013, p. 10].
16 http://ocrg.opolskie.pl, 10.02.2012 r.
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podijecie szeregu inwestycji zwigzanych z tworzeniem
i (lub) rozszerzeniem dziatalnosci klastra, zwigzanych
z budowag, przebudowa, remontem obiektéw, czy tez
zakupem niezbednych urzadzen i wyposazenia.

creation and expansion of the cluster’s activities re-
lated to construction, reconstruction and renovation
of facilities or the purchase of necessary devices and
equipment.

Wsparcie klastréow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego /
Cluster support within the Regional Operational Programme of the Opolskie Voivodeship

Poddziatanie 1.1.1 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu /
Activity 1.1.1 Support from business support institutions

zakres wsparcia / the scal of support

budowa, przebudowa i remont obiektéw,
zagospodarowanie terenu /
construction, reconstruction and repair of buildings,
land use

zakup urzadzen i wyposazenia niezbednego
do prowadzenia dziatalnosci /
purchase of machinery and equipment necessary
to operate

Zrédfo: Uchwata Zarzqdu Wojewddztwa Opolskiego nr 1727/2012 z dnia 17 stycznia 2012 r.,SzczegStowy opis osi prioryteto-

wych RPO WO 2007-2013, wersja nr 34, 5. 36-39./

Resolution of the Board of the Opole Voivodeship No. 1727/2012 of 17 January 2012, ,A detailed description of the priority axes of

ROP from 2007 to 2013, Version No. 34, pp. 36-39.

O dofinansowanie moga stara¢ sie koordynatorzy
klastréw, zaréwno przedsiebiorstwa, jak i przedsta-
wiciele innych srodowisk, m.in. jednostki B+R, jedno-
stki samorzadu terytorialnego czy tez partnerstwa
ww. podmiotéw. Jednym z warunkdw otrzymania
wsparcia jest realizowanie przedsiewzie¢ w porozu-
mieniu z co najmniej 10 innymi firmami dziatajgcymi
w danej branzy lub na jej rzecz.

Preferencyjnie traktowane bedg projekty dotyczace
sektorow: drzewnego, rolno-spozywczego, budowni-
ctwa, obrébki metalu, turystyczno-gastronomicznego,
chemicznego, surowcow naturalnych oraz dziatalnosci
opartej na zawodach tradycyjnych (tzw. ginacych).
Opolskie inicjatywy moga by¢ réwniez zainteresowane
ofertg programéw wsparcia realizowanym na szczeblu
krajowym. Dotyczy to m.in. wybranych dziatan realizowa-
nych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka — POIG (w szczegdlnosci dedykowane kla-
strom dziatanie 5.1) czy Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki — POKL. Nalezg do nich réwniez ukierunkowane
juz na konkretne sektory gospodarcze: Program Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (PROW)', z ktdrego mozna sfinanso-
wac rozwdj wspotpracy w sektorze rolniczym w zakresie
tworzenia grup producenckich czy Program Operacyjny
Zrownowazony rozwoj sektora rybotowstwa i nadbrzez-
nych obszaréw rybackich” (PO RYBY)'8, ktéry moze postu-
7y¢ wspieraniu zawigzania grup rybackich.

17 Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, Warsza-
wa, lipiec 2011, s. 253-256.

'8 Program Operacyjny ,Zrownowazony rozwoj sektora rybotdw-
stwa i nadbrzeznych obszaréw rybackich’, Warszawa, pazdziernik
2008, s. 104-109.

Both enterprises and representatives of other environ-
ments, such as R&D entities, self government institu-
tions or partnerships of the above mentioned entities
may apply for the co-financing. One of the conditions
for receiving the support is implementing undertakings
in cooperation with at least 10 other companies operat-
ing in a given sector or having business relations with it.
Projects regarding the following sectors will be treated
favorably: timber, agri-food, construction, metalwork-
ing, tourism and agriculture, chemicals, raw materials
and activities based on traditional professions (those
threatened by extinction).

Opolskie initiatives might also benefit from a range
of support programmes implemented at the nation-
al level. This regards, among others, selected activi-
ties within the Operational Programme Innovative
Economy (especially measure 5.1 dedicated to clus-
ters) or the Operational Programme Human Capital.
We should also mention programmes targeting
particular sectors of the economy inluding the Ru-
ral Developmnet Programme'’, which might serve
as cooperation development tool in the agricultural
sector in creating producer groups. Yet another pro-
gramme is the PO RYBY' Operational Programme
(Sustainable Development of the Fisheries Sector
and Coastal Fishing Areas 2007-2013), which might
support the creation of fisheries groups.

17 Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, War-
szawa, lipiec 2011, s. 253-256 [Rural Development Programme for
years 2007-2013, Warsaw, July 2011, p. 253-256].

'8 Program Operacyjny ,Zrownowazony rozwoj sektora rybolowstwa
i nadbrzeznych obszaréw rybackich’ Warszawa, pazdziernik 2008, s. 104-
109 [Operational Programme Sustainable Development of the Fishe-
ries Sector and Coastal Fishing Areas, Warsaw, October 2011, p. 104-109].



Instytucje otoczenia biznesu

W wojewddztwie opolskim dziata wiele podmio-
téw, ktoére moga wesprze¢ rozwdj regionalnych
klastréw. Sg to m.in. instytucje z sektora nauki oraz
instytucje otoczenia biznesu. Wedtug raportu SOO-
IP™ z 2010 roku w wojewddztwie opolskim dziata
17 osrodkédw innowacji i przedsiebiorczosci, wsréd
nich nalezy wymieni¢ m.in.: Opolski Park Naukowo-
-Technologiczny Sp. z 0.0, Kedzierzynsko-Kozielski
Park Przemystowy Sp. z 0.0, Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci przy Politechnice Opolskiej, Aka-
demicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Uniwer-
sytecie Opolskim, Akademicki Inkubator Przedsie-
biorczosci przy Wydziale Ekonomicznym w Opolu
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, Inkubator
Przedsiebiorczosci przy Stowarzyszeniu ,Promocja
Przedsiebiorczosci’, Namystowski Inkubator Przed-
siebiorczosci przy Namystowskim Stowarzyszeniu
Inicjatyw Gospodarczych, Stowarzyszenie ,Promocja
Przedsiebiorczosci’, Opolska Izbe Gospodarcza, 1zbe
RzemiesInicza, Izbe Gospodarczg,Slask’ Opolski Re-
gionalny Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0,
Fundacje Rozwoju Slaska oraz Wspierania Inicjatyw
Lokalnych, Fundacje Promodji Innowacji Gospodar-
czych czy Instytut Trwatego Rozwoju. Instytucje te
oferujg szereg ustug stuzacych rozwojowi przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci w regionie, w tym m.in.
ustugi doradcze i szkoleniowe, wynajem powierzch-
ni biurowych, maszyn i urzadzen, prace B+R oraz
wsparcie finansowe.

Na terenie wojewddztwa opolskiego przedsiebior-
stwa majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z pre-
ferencyjnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, jakie oferujg podstrefy trzech Specjal-
nych Stref Ekonomicznych: Katowickiej SSE, Watbrzy-
skiej SSE i Starachowickiej SSE, w ramach ktérych
blisko 675 ha stanowia tereny niezagospodarowane.
Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, ktéra jest
liderem wsrdd polskich SSE, w wojewddztwie opol-
skim obejmuje tereny zlokalizowane w gminach:
Ujazd, Strzelce Opolskie, Kedzierzyn-Kozle, Kietrz,
Krapkowice i Gogolin. W podstrefie strzeleckiej za-
inwestowat Kronospan (DSO). Watbrzyska Specjalna
Strefa Ekonomiczna "INVEST-PARK" obejmuje tereny
w Skarbimierzu, Nysie, Prudniku, Kluczborku, Prasz-
ce, Namystowie i Opolu. W gronie inwestorow, kté-
rzy ulokowali swoja dziatalno$¢ w WSSE znalazly sie

19 Stowarzyszenie Osrodkow Innowacdji i Przedsiebiorczosci w Pol-
sce, Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce — Raport 2010,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 26.

Business support institutions

There are many entities operating in the Opolskie
Voivodehip, which may support the regional de-
velopment of clusters including: science oriented
institutions as well as business support institutions.
According to the SOOIP™ (Polish Business and Inno-
vation Centers Association) report of 2010, there are
17 innovation and entrepreneurship centers in the
Opolskie Voivodeship including: Opole Science and
Technology Park Sp. z 0.0, Kedzierzyn-KoZle Industrial
Park Sp. z 0.0, Academic Entrepreneurhip Incubator
associated with Opole University of Technology, Aca-
demic Entrepreneurship Incubator by the Faculty of
Economy in Opole of the Wroctaw School of Bank-
ing, Entrepreneurship Invubator by the “Assiciation of
Entrepreneurship Promotion’, Namystowski Entrepre-
neurship Incubator by the Namystowskie Association
of Economic Initiatives, “Entrepreneurship Promotion”
Association, Opolska Chamber of Commerce, Cham-
ber of Crafts, “Slask” Economic Chamber, Opolski Re-
gional Fund of Credit Guarantees Sp. z 0.0, Founda-
tion for the Development of Slgsk and the Support for
Local Initiatives, Foundation for the Promotion of Eco-
nomic Innovation, Foundation for the Promotion of
Economic Innovation, or the Institute of Sustainable
Development. These institutions offer a wide range of
services that facilitate the development of entrepre-
neurship and innovativeness in the region, including:
services and training, renting office space, machines
and devices, R&D work and financial support.
Entrepreneurs operating in the Opolskie Voivode-
ship also have the possibility to benefit from pref-
erential conditions of conducting business activ-
ity, that is offered by sub-zones of three special
economic zones: Katowice SEZ, Watbrzych SEZ
and Starachowice SEZ, all of which include around
675 ha of undeveloped land. Katowice Special
Economic Zone, witch is a leading Polish SEZ, in
the Opolskie Voivodeship includes lands located
in the municipalities of: Ujazd, Strzelce Opolskie,
Kedzierzyn-Kozle, Kietrz, Krapkowice i Gogolin. It is
worth mentioning that Kronospan (DSO) decided
to invest in the Strzelce sub-zone. Watbrzych Special
Economic Zone “INVEST-PARK" includes the territo-
ries of Skarbimierz, Nysa, Prudnik, Kluczbork, Praszka,
Namystéw and Opole. Within the group of investors
who located their businesses in WSEZ one should

19 Stowarzyszenie Osrodkow Innowadji i Przedsiebiorczosci w Pol-
sce, Osrodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce — Raport 2010,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 26.
[Polish Business and Innovation Centers Association, Business and
Innovation Centers in Poland — Report 2010, Polish Agency for En-
terprise Development, Warsaw 2010, p. 26].
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takie firmy jak: Cadbury (Kraft Foods), Keiper Polska,
Marcegaglia Poland, Inpol-Krak Tubes, Stegu, Alsec-
co, Vasco Doors, FPS, Advantech Polska, Art-Odlew,
PZ Stelmach oraz IFM Ecolink. Z kolei w podstrefie
Starachowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
zlokalizowanej w Tutowicach, zainwestowaty takie
przedsiebiorstwa jak: KayAluminium Opole, Neo
Plus Technology oraz Greenagro®.

Projekty wsparcia dla klastréw

Jedng z pierwszych inicjatyw, majacych na celu
wsparcie rozwoju klastrow na terenie wojewddz-
twa opolskiego, zrealizowata Politechnika Opolska
korzystajac ze $rodkéw Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR).
W ramach przedsiewziecia pn. ,Regionalne Biuro
Promocji Klastrow — etap |” przeprowadzono anali-
ze mapowania klastrow w regionie, zorganizowano
wizyty studyjne, a takze szkolenia trenerskie dla ani-
matorow klastréw. W kolejnych latach, zrealizowa-
no réwniez Il i lll etap projektu, w ramach, ktérych
podjeto szereg dziatar na rzecz propagowania idei
klastrow w regionie, a takze majacych na celu do-
starczenie wsparcia istniejagcym lub rozwijajacym
sie opolskim inicjatywom klastrowym m.in. poprzez
tworzenie stron internetowych czy doradztwo.

W latach 2010-2011 we wspieranie rozwoju opol-
skich klastrow zaangazowata sie Wyzsza Szkota Ad-
ministracji i Zarzadzania w Opolu, realizujac projekt
badawczy pn. Klastry — badanie warunkow funk-
cjonowania i mozliwosci rozwoju w wojewddztwie
opolskim”. Projekt jest unikalng w skali kraju i kom-
pleksowa propozycjg badan w temacie perspektyw
rozwoju i uwarunkowan funkcjonowania inicjatyw
klastrowych w wojewddztwie opolskim. W ramach
prac zespotu badawczego, ztozonego z pracowni-
kow WSZIA oraz naukowcow z Politechniki Slaskie),
Politechniki Opolskiej oraz Uniwersytetu Opolskie-
go, przygotowano raporty opublikowane w ramach
serii: Klastry i inicjatywy klastrowe w wojewddztwie
opolskim” dostepne na stronie internetowej projek-
tu (http://klastry.wszia.opole.pl).

20 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego oraz Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki, Opolskie — region otwarty na inwe-
stycje, Opole 2011,s.11.

mention such companies as: Cadbury (Kraft Foods),
Keiper Polska, Marcegaglia Poland, Inpol-Krak Tubes,
Stegu, Alsecco, Vasco Doors, FPS, Advantech Polska,
Art-Odlew, PZ Stelmach oraz IFM Ecolink. The sub-
zone of the Starachowice Special Economic Zone,
located in Tutowice, attracted such investments as:
KayAluminium Opole, Neo Plus Technology and
Greenagro®.

Cluster support projects

One of the first initiatives that is to support the clus-
ter development in the Opolskie Voivodeship was
implemented by the Opole University of Technology
using the financial means from the Integrated Re-
gional Development Programme. Within the under-
taking “Regional Office for Cluster Promotion - stage
1"a number of initiatives was launched including the
mapping regional clusters, study tours and training
for cluster coordinators were organized. In subse-
quent years also the Il and Il stages of the project
were implemented within a number of activities were
undertaken to promote the idea of clusters in the re-
gion. Moreover the aim was to support the existing or
emerging Opolskie Cluster Initiatives also though the
creation of internet websites or consulting.

Between 2010 and 2011 The Academy of Manage-
ment and Administration in Opole got engaged in
supporting the development of clusters by imple-
menting the research project entitled “Clusters —
studying the conditions and possibilities of develop-
ment within the Opolskie Voivodeship” The project
is a unique and comprehensive research into the
perspectives of development and conditions of func-
tioning of cluster initiatives in the Opolskie Voivode-
ship. Reports prepared by the research group com-
posed of employees of the Academy of Management
and Administration and scientists from the Silesian
University of Technology, Opole University of Technol-
ogy and the Opole University, were published as part
of the series “Klastry i inicjatywy klastrowe w wojew-
6dztwie opolskim” (“Clusters and cluster initiatives in
the Opolskie Voivodeship”), available on the project’s
website (http://klastry.wszia.opole.pl).

20 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego oraz Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki, Opolskie — region otwarty na inwe-
stycje, Opole 2011, s. 11 [Opolskie Voivodeship Marshall Office and
the Opolskie Centre for Economy Development, Opolskie — Inve-
stor-Friendly Region, Opole 2011, p. 11].
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Slaski Klaster
Przedsiebiorstw
Dorzecza Goérnej Odry

Silesian Cluster of
Enterprises from the Upper
Oder Basin

Slaski Klaster Przedsiebiorstw
Dorzecza Gérnej Odry

Branza: transport wodny, turystyka,
ochrona srodowiska

Slaski Klaster Przedsiebiorstw Dorzecza Gornej Odry
to inicjatywa przedsiebiorcow, samorzaddw i osrod-
kéw naukowych, ktérzy widza szanse na rozwdj re-
gionu w wykorzystaniu gospodarczym rzeki Odry
i Kanatu Gliwickiego. Inicjatywa klastrowa powstata
w efekcie realizacji projektu ,KIGNET Innowacje —
izbowy system wsparcia innowacyjnosci przedsie-
biorstw”, w ramach zadania ,lzbowa sie¢ wsparcia
inicjatyw klastrowych” Projekt realizowany jest w ra-
mach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka przez Krajowg Izbe Gospodarczg we wspot-
pracy z Naczelng Organizacjg Techniczng FSNT Rada
w Opolu oraz partnerami z catej Polski.

organizacja miedzynarodowej konferencji
na temat wykorzystania Odry i Kanatu
Gliwickiego dla wzrostu innowacyjnosci
przedsiebiorstw regionu / organization
of international conferences concerning
on the use of the Oder River and the
Gliwice Canal for the growth of innovative

2009

companies in the region

e 000 0 0q0 00 e e 0000000000
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utworzenie inicjatywy 2010
klastrowej /
establishment of the

cluster initiative

© e 0000000000000 0 00

Sector: water transport, tourism,
environmental protection

Silesian Cluster of Enterprises from the Upper Oder Ba-
sin is an initiative of enterprises and self-government
institutions which see an opportunity for regional de-
velopment through economic use of the Oder River
and the Gliwice Canal. The cluster initiative was created
as a result of the implementation of the ,KIGNET In-
novations — institutional system of supporting innova-
tion in enterprises” project, within the task,Institutional
network of supporting cluster initiatives” The project is
implemented within the Operational Programme Inno-
vative Economy by the Polish Chamber of Commerce
in cooperation with the Chief Technical Organization
Polish Federation of Engineering Associations in Opole
and partners from the entire Poland.

klaster zrzesza
13 cztonkow /
the cluster unites
13 members

2011

se e fe oo 000000 0

organizacja miedzynarodowej
konferencji na temat korzysci

i znaczenia Kanatu Odra-Dunaj-+taba /

organization of international
conferences concerning on benefits
and importance of the
Oder-Dunabe-Elbe Canal
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra / Value chain and cluster competencies

instytucje wspierajace, ustugi
doradcze, szkoleniowe
— Opolski Park Naukowo-
Technologiczny, Stowarzyszenie 2 : > :
Bargingu Odra w Kedzierzynie- produkcja obiektéw ptywajacych /
Kozlu, centrum badawczo- river vessel production
rozwojowe /
support institutions, consulting
and training services
— Opole Science and Technology
Park, Odra Barging Association in ustugi w zakresie transportu wodnego, ustugi fotograficzne,
Kedzierzyn-KoZle, research and gastronomiczne, przystan rzeczna / water transport services,
development center photography, gastronomy services, river harbor

wydobycie i sprzedaz kruszywa rzecznego, prace hydrotechniczne,
roboty pogtebiarskie oraz szeroko pojete ustugi wspomagajace / mining and sales of
river aggregate, hydro-technical works,
dredging works and a wide range of supporting services

Kompetencje klastra: reprezentacja przedsiebiorcéw, jednostek naukowo-
badawczych oraz administracji publicznej dziatajacych na rzecz rozwoju
turystycznego i gospodarczego rzeki Odry i Kanatu Gliwickiego, promocja
transportu wodnego oraz regionu /

Cluster competencies: representation of enterprises, research institutes and
public administration operating to support tourism and economy of the Oder
River and Gliwice Canal, promoting water transport and the region
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. Koordynator

Koordynatorem klastra jest Naczelna Organizacja
Techniczna FSNT Rada w Opolu. Twérca inicjatywy
jest dr Bogdan Tomaszek, wspétinicjator kilku inicja-
tyw klastrowych w wojewddztwie opolskim, prezes
zarzadu Opolskiego Parku Naukowo-Technologicz-
nego.

. Coordinator

The cluster coordinator is the Chief Technical Orga-
nization Polish Federation of Engineering Associa-
tions in Opole. The creator of the initiative is Bogdan
Tomaszek, PhD, co-organizer of a number of cluster
initiatives in the Opolskie Voivodeship, president of
the Opole Science and Technology Park.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:
koordynator klastra: / cluster coordinator:

okres petnienia funkgji: / period of services:

formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for performing the function:

adres korespondencyjny: /
address for delivery:

osoba do kontaktéw: / contact person:
tel/fax.

e-mail / www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Celem klastra jest organizacja i upowszechnienie
turystyki rekreacyjnej i zawodowej na Odrze i Kana-
le Gliwickim oraz rozwdj transportu towarowego,
wykorzystanie Odry dla budowy elektrowni wod-
nych, dziatania edukacyjne i promocyjne na rzecz
optymalnego wykorzystania wody jako naturalnego
dobra.

Inicjatywa klastrowa obecnie zajmuje sie lobbowa-
niem na rzecz czterech postulatow:

1. Transport rzeka Odra

Ze wzgledu na zlokalizowanie szeregu zaktadow
energetycznych wzdtuz Odry nalezy wykorzystac
szanse jaka daje transport wodny wegla, szczegdl-
nie z wykorzystaniem Odry i Kanatu Gliwickiego.
Przy budowie odpowiedniej infrastruktury Odre jako
droge transportowg beda mogty wykorzystac takze
duze zaktady produkcyjne w regionie (hasto,TIRY NA
BARKI"). Transport taki generuje najnizsze koszty, mi-
nimalizuje szkodliwe oddziatywanie na srodowisko,
Znaczaco ogranicza hatas, odcigza drogi.

2. Budowa kanatu Odra-Dunaj

Realizacja koncepcji budowy kanatu Odra-Dunaj
pozwoli potaczy¢ Morze Czarne z Morzem Batty-
ckim. Przedsiewziecie umozliwi rozwdj gospodar-
czy kraju. Jest to wspdlna inicjatywa Polski i Repu-
bliki Czeskiej.

Naczelna Organizacja Techniczna FSNT Rada w Opolu / Chief Technical
Organization Polish Federation of Engineering Associations in Opole

od 2009 / since 2009

porozumienie o wspdtpracy /cooperation agreement

ul. Katowicka 50, 45-061 Opole

dr Bogdan Tomaszek
+48 77 453 74 91,77 453 71 87 / +48 77 406 68 48

btomaszek@wp.pl / www.not.opole.pl

. Cluster’s activity and offer

The aim of the cluster is to organize and popularize
recreational and professional tourism on the Oder
River and in the Gliwice Canal as well as the develop-
ment of water cargo transport, using the Oder River to
construct hydro power plants, educational and pro-
motional activities to optimally utilize water as natural
asset.

Cluster initiative at present is lobbying for four main
provisions:

1. Oder River transport

Due to the number of power distribution companies
located along the Oder River one should use the
chance to transport coal by water, especially through
the Oder River and Gliwice Canal. With the construc-
tion of appropriate infrastructure the Oder River can
be used by big manufacturing plants operating in
the region (catch phrase: “Trucks on river barges’).
Such transport generates the lowest costs possible,
minimizes the negative impact on the environment,
markedly decreases noise, and reduces road traffic.

2. Constructing the Oder-Danube Canal
Implementing the concept of constructing the
Oder-Danube Canal will allow for a connection to be
made between the Black Sea and the Baltic Sea. The
undertaking will generate economic growth within
the country. It is a joint initiative of Poland and the
Czech Republic.
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Konferencja
»,Gospodarcze
wykorzystanie Odry

i Kanatu Gliwickiego

- szansg ha wzrost
innowacyjnosci
przedsiebiorstw regionu”
Opole, kwiecien 2010r./
Conference ,Economic
use of the Oder River
and the Gliwice Canal

- opportunity for the
growth of innovativeness
of enterprises in the
region” Opole, April 2010
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3. Turystyka na rzece Odrze i Kanale Gliwickim
Do rozwoju turystyki na rzece Odrze i Kanale Gli-
wickim przyczynia sie stale poprawiajaca sie, dzieki
innowacyjnym oczyszczalniom sciekow, jakosc¢ waod
Odry. Jednoczesnie wcigz brakuje infrastruktury ho-
telarskiej i matych restauracji. Waznym elementem
jest budowa przystani, tzw. marin.

4. Wykorzystanie dorzecza Odry dla rozwoju
elektrowni wodnych

Dziafania pod katem realizacji polityki energetycznej
Unii Europejskiej.

—

siebiorstw regionu” Opole, kwiecierr 2010 .

T s

Inicjatywa klastrowa zorganizowata dwie miedzynarodowe konferencje:
1. ,Gospodarcze wykorzystanie Odry i Kanatu Gliwickiego — szansg na wzrost innowacyjnosci przed-

2. ,Rozwdj powiagzan kooperacyjnych nauka, przemyst, samorzad — Kanat Odra-Dunaj-taba szansa czy
koniecznos¢?” Kedzierzyn-KoZle, listopad 2011 1./

The cluster initiative has organized two international conferences:

1. ,Economic use of the Oder River and the Gliwice Canal — opportunity for the growth of innovative-
ness of enterprises in the region”Opole, April 2010.

2. ,Development of cooperative links, science, industry, local government — Oder-Dunabe-Elbe Canal,
opportunity or necessity?” Kedzierzyn-Kozle, November 2011,

3. Tourism on the Oder River and in the Gliwice
Canal

The water quality on the Oder River is constantly im-
proving, owing to the innovative sewage treatment
plants. This positively affect the tourism sector in ar-
eas adjacent to the river itself and the Gliwice Canal.
At the same time there is still not enough hotels and
little restaurants. An important step forward is to
construct a little harbor i.e. a marine.

4. Using the Oder River Basin for the develop-
ment of water power plants

Activities regarding the implementation of energy
policy of the EU.

_———”———’——‘




Spotkanie cztonkow
klastra w siedzibie
kedzierzynsko-
kozielskiej

firmy CeWe Color,
marzec 2011 r./
Meeting of cluster
members in the seat
of the CeWe Color
company, March 2011

Rzeka Odra wczoraj
i dzi$ / The Oder River
yesterday and today
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Koncepcja
architektoniczno-
urbanistyczna

Klubu Marina ,LASOKI”
w Kedzierzynie-Kozlu /
The concept of
architectural and urban
development of the Club
Marina “LASOKI”

in Kedzierzyn-Kozle
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. Cztonkowie klastra / Cluster members

Adres / Address Dziatalnos¢ / Activity

stocznie / shipyards

PW.,Atut”S.C. Stocznia
Januszkowice

shipyard (constructing ships, fleet
renovations)

ul. Lesiany 1
47-340 Zdzieszowice
www.stocznia.biz.pl

stocznia (budowa statkdw, remont floty)

kluby sportowe / sport clubs

KLUB SPORTOWY ,MARINA  ul. Lasoki 1
LASOKI" 47-200 Kedzierzyn-Kozle
www.lasoki.eu

dostawcy ustug / services providers

CeWe Color Sp. z .. ul. Strzelecka 11 ustugi fotograficzne (laboratorium photography services (photo lab)
Kedzierzyn-Kozle fotograficzne)

www.cewecolor.pl

ul. Piastowska 42

47-200 Kedzierzyn-Kozle
www.bfn.pl

ul. Ktodnicka 76

47-200 Kedzierzyn-KoZle
http://ufreda.pl/

ul. Strzelecka 11

47-230 Kedzierzyn-Kozle
www.fotojoker.pl

przystan rzeczna (organizacja imprez,
zawododw sportowych)

river harbor (organizing events, sports
events)

FHU,BFN" ustugi (wynajem rusztowan) services (renting scaffoldings)

Firma ustugowo-
gastronomiczna Alfred
Gtowka

Fotojoker Sp. z 0.0.

ustugi gastronomiczne gastronomy services

ustugi fotograficzne (sie¢ salonéw
fotograficznych)

photography services (network of photo
labs)

Krzysztof Lewczak Firma
Produkcyjno-Ustugowo
Handlowa LK

MEXEOQ Wiestaw Hreczuch

PPHU EUROBUD Brukarstwo

Drogowe Jeler Janusz

ul. Wierzbowa 5/10
47-224 Kedzierzyn-Kozle
http://lewczak.pl/

ul. Energetykow 9
47-225 Kedzierzyn-Kozle
www.mexeo.pl

ul. Piastowska 53 h
47-200 Kedzierzyn-Kozle
www.eurobud.biz.pl

ustugi remontowo-budowlane (instalacje
wodno-kanalizacyjne, elektryczne)

centrum badawczo-rozwojowe
(opracowywanie i komercjalizacja
innowacyjnych technologii w zakresie
chemii przemystowej)

ustugi brukarskie

building services (plumbing, electrical)

research and development center
(developing and commercialization of
innovative technologies regarding industrial
chemistry)

paving services

Wiadystaw Golemo ul. Niemcewicza 6 ustugi transportowe, budowlane, handel transport, construction services, trade
GOLTRANS Srodladowy 47-200 Kedzierzyn-Kozle (transport wodny, wydobycie i sprzedaz (water trade, mining and sales
Transport Wodny http://goltrans.eu/ kruszywa rzecznego, prace hydrotechniczne, of river aggregates, hydro-technical works,

roboty pogtebiarskie oraz szeroko pojete
ustugi wspomagajace)

dredging works and a wide range of
auxiliary services)

instytucje otoczenia biznesu / business support institutions

Opolski Park Naukowo

ul. Prészkowska 76

ustugi doradcze, szkoleniowe

consulting, training services

Technologiczny Sp. z 0.0. 45-710 Opole
www.opnt.pl
Stowarzyszenie Bargingu ul. Morcinka 9 instytucja otoczenia biznesu business support institution

Odra w Kedzierzynie-KoZlu
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Klaster Budownictwa
Energooszczednego
~TERMOMAX"

Energy-Efficient
Building Cluster
“TERMOMAX"

RMOM

klaster budownictwa
energooszczednego

Branza: budownictwo
energooszczedne

Klaster Budownictwa Energooszczednego ,TERMO-
MAX" tworza przedsiebiorcy i instytucje dziatajace
w szeroko rozumianej branzy budownictwa energo-
oszczednego. Jednym z podstawowych zadan klastra
jest promocja wykorzystania materiatéw i technologii
energooszczednych w budownictwie. Przedmiotem
dziatalnosci klastra TERMOMAX jest realizacja przedsie-
wzie¢ na rzecz przedsiebiorcdw oraz na rzecz wspdtpra-
cy przedsiebiorcow z jednostkami naukowymi i szko-
fami wyzszymi w zakresie tworzenia i wdrazania inno-
wadji w dziedzinie budownictwa energooszczednego,
systemow docieplent w budownictwie, wykorzystania
materiatéw ekologicznych, wykorzystania ekologicz-
nych systemow ogrzewania w budownictwie indywi-
dualnym, wielkokubaturowym i przemystowym.

Sector: energy-efficient
construction

Energy-Efficient Building Cluster "TERMOMAX" is
composed out of entrepreneurs and institutions op-
erating in the broadly understood energy-efficient
construction sector. One of the fundamental tasks
of the cluster is the promotion of energy efficient
materials and technologies in small and large size as
well as industrial construction projects. The subject
of the TERMOMAX cluster activity is conducting proj-
ects for entrepreneurs and fostering cooperation
of entrepreneurs with research institutes and high
schools regarding energy-efficient construction,
improving heat insulation, using ecological heating
systems in construction both large sized and indus-
trial projects.

organizacja wizyty studyjnej cztonkéw klastra
w Niemczech w ramach projektu,Promocja i wsparcie
polsko-niemieckiej wspotpracy (TERMOMAX-LEB.EN.)"
w ramach programu INNOVATION EXPRESS
realizowanego przez PARP / organizing a study visit
to Germany for cluster members within the project

2008

o0 00000

.
®© 000 0000000000000 0000000000000 00
.
.
.

rejestracja klastra, klaster
zrzesza 8 podmiotow /
cluster registration, the cluster
unites 8 entities

“Promotion and support of the Polish-German cooperation
(TERMOMAX-L.EB.E.N.)"under INNOVATION EXPRESS
program implemented by PARP

e 000000 0 0

2012
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klaster zrzesza 11
cztonkéw / the cluster
unites 11 members

2009
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra / Value chain and cluster competencies
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instytucje wspierajace

- Opolska Okregowa Izba

Inzynieréw Budownictwa,

NOT/ support institutions "
- Opolska Regional

Chamber of Construction

Engineers, NOT

PROJEKTOWANIE / DORADZTWO /
DESIGN PRACOWNIA ARCHITEKTONICZNA / CONSULTING
ARCHITECTURAL STUDIO

projekty system ogrze- doradztwo

pracownia [ iinstalacje wania domow w zakresie

architek- elektry- ustugi przy wykorzy- nadzér bu- pozyski- ustugi
; dostawca staniu energii ; .
toniczna / czne/ sorzety / transpor- 9 dowlany / wania prawne
architec- | design and pree towe / sfonecznej construc- [l funduszy / / legal
. equipment . i cieplingi / y : :
tural electrical rovider transport el tion super- [ consulting services
studio installa- P services house heating vision in obtain-
tions system employ- ing funds
ing solar and

heat energy

Kompetencje klastra: produkcja wysoce energooszczednych domaéw, podnoszenie konkurencyj-
nosci podmiotow dziatajacych w sektorach budownictwa, przemystu drzewnego oraz technologii
energooszczednych, promocja wykorzystania materiatéw i technologii energooszczednych w budow-
nictwie, edukacja branzy budowlanej oraz grup docelowych odbiorcéw produktu, rozwijanie wspot-
pracy w zakresie B+R z uczelniami prowadzacymi badania m.in. w obszarze budownictwa, technologii
obrobki drewna, ochrony srodowiska, promocja ekologicznego budownictwa niskoenergetycznego. /
Cluster competencies: production of highly energy efficient houses, increasing the competitiveness
of entities operating in the construction sector, wood industry and energy-efficient technology, pro-
moting the use of materials and energy-efficient technology in construction, educating those dealing
with construction technology and target groups of product recipients, developing cooperation rela-
ted to R&D with universities, conducting research including construction, wood processing techno-

logy, environmental protection, promotion of low energy consumption construction. ‘\




. Koordynator

Koordynatorem klastra jest Naczelna Organizacja

Techniczna Federacja Stowarzyszern  Naukowo-

Technicznych Rada w Opolu.

. Coordinator

The cluster coordinator is the Chief Technical Orga-
nization Federation of Engineering Associations in
Opole.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:

koordynator klastra: / cluster coordinator:

okres petnienia funkgji: / period of services:

formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for performing the function:

adres korespondencyjny: /
address for delivery:

osoba do kontaktéw: / contact person:
tel/fax.

e-mail / www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Przedsiebiorstwa zrzeszone w klastrze $wiadczg ustu-

gi w zakresie energooszczednego budownictwa

jednorodzinnego oraz przemystowego, systemow

docieplen oraz zastosowania innowacyjnych energo-

oszczednych technologii w budownictwie. Jednym

7 podstawowych zadan klastra jest promocja techno-

logii ISOMAX, technologii solarnych i innych.

Klaster planuje utworzenie sieci miedzynarodowych

powigzan kooperacyjnych w oparciu o technologie

energooszczedne. Zadanie to realizowane jest poprzez:

= poszukiwanie partnerow (klastrow) zagranicz-
nych w wybranych dziedzinach,

= wspotpraca pomiedzy cztonkami sieci,

= wizyty u wybranych potencjalnych partneréw za-
granicznych,

= kojarzenie odbiorcéw i dostawcow innowadji
i technologii budowlanych.

Dziatalno$¢ klastra obejmuje wspétprace z instytu-
cjami naukowo-badawczymi (Politechnika Opolska),
jednostkami samorzadu terytorialnego (Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Opolskiego) oraz Opolska
Okregowa Izbg Inzynieréw Budownictwa.

Dla personelu kierowniczego firm zrzeszonych
w klastrze oraz firm zewnetrznych przeprowadzone
zostaty szkolenia poswiecone:
= zastosowaniu technologii energooszczednych

w budownictwie,
= systemom budownictwa energooszczednego,

Jan Broniewicz

+48 77 453 71 87

Naczelna Organizacja Techniczna FSNT Rada w Opolu / Chief Technical
Organization Polish Federation of Engineering Associations in Opole

od 2008 / since 2008

porozumienie o wspétpracy / cooperation agreement

ul. Katowicka 50, 45-061 Opole

www.termomax.pl

. Cluster’s activity and offer

Enterprises associated in the cluster are performing

services related to energy-efficient and industrial

construction as well as heating systems and are em-

ploying innovative energy-efficient technology in

construction. One of the fundamental tasks of the

cluster is the promotion of ISOMAX technology, so-

lar technology and other technologies.

The cluster plans the creation of international coop-

erative links based on the energy-efficient technolo-

gies. This task is implemented by:

= 3 search for foreign partners in selected areas,

= cooperation between members of the network,

= visits at selected potential foreign partners,

= connecting recipients and suppliers of innovation
and construction technologies.

Cluster activities include cooperation with research

institutes (Opole University of Technology), self-

government bodies (Marshall Office of the Opolskie

Voivodeship) and the Opolska Regional Chamber of

Construction Engineers.

Training was organized for management person-

nel of cluster companies and outside enterprises

regarding:

= the use of energy-efficient technologies in con-
struction,

= energy-efficient systems,
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Szkolenie cztonkéw
klastra nt. rozwigzan
energooszczednych w bu-
downictwie, Naczelna
Organizacja Techniczna,
2009 / Training of cluster
members on the constru-
ction of energy-efficient
solutions, Chief Technical
Organization, 2009

Przychodnia Rehabilita-
cyjna Euromedyk - nad-
z6r inwestorski, instala-
cja wentylacji do obiektu
firma EURO-JUMAR-
-TRADE Sp. z 0.0., cztonek
klastra. / Euromedyk
Rehabilitation Clinic —
investment supervision
and ventilation system
installation by EURO-
-JUMAR-TRADE Sp. z 0.0.,
cluster member.

Projekty domoéw
jednorodzinnych.
Wykorzystanie energii
cieplnych stonca

i ziemi przez system
Isomax pozwala na
rezygnacje z tradycyjnej
instalacji grzewczej,

a w perspektywie
kolejnych lat zapewnia
bardzo tania eksploatacje
domoéw. Wszystkie
podtaczenia instalacji
systemu Isomax
doprowadzane sg

do jednego, matego
pomieszczenia
technicznego. /

26
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= miedzynarodowej wymianie wiedzy i doswiad-
czen na temat rozwigzan zastosowanych w tech-
nologiach energooszczednych,

a takze szkolenie licencyjne zwigzane z technologia-

mi energooszczednymi.

= international exchange of knowledge and expe-
rience regarding solutions employed in energy-
efficient technologies,

as well as license training related to energy-efficient

technologies.

Osiedle mieszkaniowe Festival Park w Opolu-
Pétwsi, przy ul. Wroctawskiej, 112 mieszkan

w czterech budynkach. Funkcje Inwestora
Zastepczego oraz nadzor inwestorski petnita
firma EURO-JUMAR-TRADE Sp. z 0.0., cztonek
klastra. / Festival Park residential flats in Opole-
Pétwie$ Wroctawska street, 112 apartments

in four buildings. The function of the project
management company and the investor’s project
supervision was performed by the EURO-JUMAR-
TRADE Sp. z 0.0. company, cluster member.

141m* | 3.5 pok | “Zi

Comsclinkge und Klimmins Peoporonen wagen beim T3 1411 fie sefow
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Designs of single family houses. The use of sun’s heat and earth energy by the Isomax system
makes it possible to resign from traditional heating insulation and ensures a very cheap
exploitation of houses. All connections to the Isomax system are led to a very small technical room.
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Nagrodzone projekty
biura architektonicznego
ARCHITOP Andrzej
Zatwarnicki, cztonka
klastra / Awarded
projects of the
architectural studio
ARCHITOP Andrzej
Zatwarnicki, cluster
member.

Uktadanie bariery
termicznej dachu
pomiedzy warstwami
ocieplenia, firma ISOMAX
/ Installing the thermal
barrier layer between
the insulation layers,
ISOMAX company
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. Cztonkowie klastra / Cluster members

Adres / Address Dziatalnos¢ / Activity

ustugi budowlane / construction services

Andrzej Krol, FIRMA ul. Strzelecka 53a ustugi sprzetowo-transportowe potrzebne equipment transport services necessary
HANDLOWA ,EURO- 45-525 Opole do wykonania procesu budowlanego to the execution of construction processes
STANDARD"S.C. www.euro-standard.com.pl

EURO-JUMAR-TRADE Sp. ul. Budowlanych 50 ustugi budowlane, projektowe (nadzér construction and design services

z0.0. 45-124 Opole budowlany, projekty budowlane, kosztorys,  (construction supervision, construction
www.jumar.opole.pl roboty budowlane; projektowanie, dostawa,  projects, cost estimate, construction work;

montaz, serwis wentylagji, klimatyzadji; promoting, supply, assembly, ventilation
dystrybucja chemii budowalnej) service, air conditioning, construction
chemistry, distribution)

ISOMAX Polska ul. Kowalska 4 ustugi budowlane (system ogrzewania construction services (house heating
45-590 Opole domow, ich wentylacji i klimatyzacji system, ventilation and air conditioning
www.isomax.com.pl wykorzystujacy energie stoneczng i energig  using solar power and earth heat energy)

cieplna ziemi)

Stablex Czajkowski Andrzej  Czepielowice 54AA ustugi budowlane (nadzoér budowlany) construction services (construction
49-314 Czepielowice supervision)

ustugi projektowe / design services

ARCHITOP ul. Reymonta 13/8 ustugi projektowe (pracownia design services (architectural studio)
45-065 Opole architektoniczna)
www.architop.com.pl

Lestar Electro ul. Kepska 6 ustugi projektowe (projektowanie, budowa design services (design, construction and
45-129 Opole oraz eksploatacja instalacji elektrycznych, operation of electrical installations, electrical
www.lestarelektro.pl sieci elektrycznych i elektroenergetycznych)  networks and power)

ustugi doradcze, prawne / consulting, legal services

Albau Ustugi Inzynierskie ul. Baczynskiego 15 ustugi doradcze (portal budownictwa consulting services (portal of energy

Tadeusz Osmanczyk 45-317 Opole energooszczednego i wykorzystania OZE — efficient construction and the use of

energo.pl) renewable energy sources — energo.pl)

Brygida Matolepsza, ul. Zurawia 32/34, lok. 37 ustugi doradcze consulting services

KOOPERATOR Fundusze 00-515 Warszawa

Unijne www.kooperator.eu

Kancelaria Prawna Krél ul. Jaworzynska 261 ustugi prawne legal services

i Partnerzy 59-220 Legnica

www.kancelaria-krol.pl

instytucje otoczenia biznesu / business support institutions

Naczelna Organizacja ul. Katowicka 50 instytucja otoczenia biznesu business support institution
Techniczna Federacja 45-061 Opole

Stowarzyszers Naukowo- www.not.opole.pl

Technicznych

Rada w Opolu

Opolska Okregowa Izba ul. Katowicka 50 instytucja otoczenia biznesu business support institution

Inzynierow Budownictwa 45-061 Opole
www.opl.piib.org.pl

28



Slaski Klaster
Drzewny

SL

Silesian Wooden
Cluster

ASKI

KLASTER
DRZEWNY

WWW.SLASKIKLASTERDRZEWNY.PL

Branza: drzewna

Slaski Klaster Drzewny jest oddolng inicjatywa
przedsiebiorcow z branzy drzewnej majacg na celu
stworzenie silnej reprezentacji branzowej na terenie
wojewoddztwa opolskiego. Poczatki klastra siegajg
lat 90-tych XX wieku i dziatalnosci Klubu Stolarza
Slaskiego funkcjonujacego w ramach Izby Gospo-
darczej,Slask”.

Sector: wood

The Silesian Wooden Cluster is a bottom up initia-
tive of entrepreneurs from the wood industry that
is to create a strong sector group in the Opolskie
Voivodeship. The beginnings of the cluster go back
to the 1990's and to the activities of the Silesian Car-
penter Club, which is part of the Chamber of Com-
merce “Slask”.

utworzenie spotki — Slaski
Klaster Drzewny Sp.z 0.0,
w celu realizacji dziatan

komercyjnych / creation
2007 yinych /¢
a company - Silesian Wood

. Cluster Ltd,, to carry out - - 2012

. commercial activities 2011 T

. . P v .

. . v/ 3
T S A S S

: . / : >

= . : .\/'.r‘,. .
rejestracja klastra / " . klaster zrzesza 56 cztonkéw /

the cluster registration 2008

/i

the cluster unites 56 members

b
o0 0000000000 0%

prezentacja klastra i innowacyjnego produktu klastra

> — parkietu z drewna termowanego — na targach Budma

2011 w Poznaniu, ktére odwiedzito ok. 60.000 oséb /
. presentation of the cluster and the cluster innovative product
— ThermoWood parquet — at Budma 2011 in Poznar, which

was visited by about 60,000 people
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra / Value chain and cluster competencies

stolarka
drzwiowa

stolarka
budowlana,
przetworstwo
drewna /
wooodwork, wood
processing

drewno /
wood

artykuty tartaczne /
sawmill products

i okienna /
door and

window frame

30

elementy drewniane
/ wooden elements

drewniane

meble biurowe,
hotelowe, sklepowe,
kuchenne,
sypialniane /
furniture for hotels,
shops, kitchens,
bedrooms

elementy
konstrukcyjne /
wooden
construction
elements

Kompetencje klastra: wspotpraca podmiotéw z branzy drzewnej w zakresie wdrazania innowacyj-
nych rozwigzan technologicznych i wprowadzania na rynek nowych produktéw. /

Cluster competencies: cooperation of clusters from the wood sector in the scope of implementing
modern technological solutions and implementing new products.

. Koordynator

Koordynatorem klastra jest Izba Gospodarcza,Slask’,
ktéra organizuje miedzy innymi: spotkania informa-
cyjne, wyjazdy na targi i wystawy, prowadzi biezaca
korespondencje z czlonkami klastra, udziela infor-
madji na temat dostepnych programoéw pomoco-
wych przeznaczonych na rozwoj przedsiebiorczosdi,
organizuje takze specjalistyczne kursy i szkolenia.

. Coordinator

The cluster coordinator is the Chamber of Com-
merce “Slask” which organizes trade fair visits, in-
formational visits, deals with contacts with cluster
members, grants information regarding available
aid programs devoted to the development of en-
trepreneurship, organizes specialist courses and
training.



Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:
koordynator klastra: / cluster coordinator:
okres petnienia funkgji: / period of services:

formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for performing the function:

adres korespondencyjny: /
address for delivery:

osoba do kontaktéw: / contact person:
tel /fax.:
e-mail / www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Oferta handlowa klastra to peten asortyment wy-

robow i ustug nalezacych do klastra firm cztonkow-

skich. Do najwazniejszych produktow stanowigcych

oferte sprzedazowa klastra naleza:

= oknadrewniane, w tym o parametrach stolarki pa-
sywnej, oraz okna drewniano-aluminiowe, okna
do obiektéw zabytkowych,

= ogrodki zimowe,

= drzwi zewnetrzne i pokojowe, w tym antywfama-
niowe i ognioodporne, drzwi do obiektéw zabyt-
kowych,

= drzwii przeszklenia ze szkta ozdobnego,

= meble wszelkiego rodzaju, w tym: do sypialni,
kuchni, garderoby, meble wypoczynkowe, meb-
le salonowe, meble do obiektow zabytkowych,
meble fazienkowe, meble tapicerowane, meble
dzieciece, meble biurowe, meble gabinetowe,

= wyposazenie, aranzacja oraz zabudowa wnetrz
w obiektach uzytecznosci publicznej, takich jak:
szpitale, apteki, poczty, restauracje, hotele, butiki,
sklepy,

= meble ogrodowe oraz ekskluzywne altany ogro-
dowe,

= energooszczedne domy w konstrukcji drewnia-
nej,

= drewno konstrukcyjne i opatowe,

= drewno termowane,

= inne akcesoria drewniane,

= |ustra,

= parkiety, podtogi,

= schody,

= ustugi: pomiar na miejscu, transport do klienta,
montaz na miejscu, serwis pomontazowy.

Klaster specjalizuje sie w produkgcji wyrobdw o naj-
wyzszej jakosci i standardzie w tzw. kategorii pro-
duktowej: PREMIUM i TOP PREMIUM.

Alicja Gawlista
+48 77 453 84 84
a.gawlista@igsilesia.pl / www.igsilesia.pl

Izba Gospodarcza,Slask”/ Chamber of Commerce, Slask”
od 2008 / since 2008
statut / statutute

ul. Ozimska 184, 45-310 Opole

. Cluster’s activity and offer

The trade offer is a full range of products and ser-
vices of member companies belonging to the clus-
ter. The most relevant products included in the sales
offer are:

= wooden windows including those with passive
woodwork parameters and aluminum-wood win-
dows, windows for historic buildings,

winter gardens,

external and internal doors including anti-bur-
glary and fireproof doors, doors for historic build-
ings,

doors and glazed doors made of embroidered

glass,

furniture of all kind including those used in bed-

rooms, kitchen, wardrobes, leisure furniture, living

room furniture, bathroom furniture, upholstery

furniture, furniture for children, office furniture,

= equipment, arranging and build in elements
within public utility facilities, such as hospitals,
pharmacies, post offices, hotels, boutiques, shops,

= garden furniture and exclusive garden huts,

= energy-efficient houses of wooden construction,

= construction and fire wood,

= Thermo Wood,

= other wooden accessories,

= mirrors,

= floor and floor boards,

= staircases,

= services: measurements performed at a given site,
transport to the client, assembly, post-purchase
servicing.

The cluster specializes in the production of high
quality products and the so-called PREMIUM and
TOP PREMIUM product class.
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W ramach wspétpracy tzw. trzech sektoréw, poza podmiotami gospodarczymi (firmy branzy drzewnej
i pokrewnych), w dziafalno$c¢ klastra zaangazowane sg takze inne podmioty:
= jednostki samorzadu terytorialnego:
= Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego,
= Powiat Olesno,
= Gmina Chrzastowice;
= instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze:
= Politechnika Opolska,
= |nstytut Technik Budowlanych w Warszawie,
= Opolski Park Naukowo-Technologiczny (OPNT). /
Cooperation with the so-called three sectors, apart from businesses (wood and related sectors),

= self-government units:

= Olesno Powiat,
= Chrzastowice Municipality;

= Opole University of Technology,
= Building Research Institute in Warsaw,

= QOpole Science and Technology Park.

\.

also other entities are engaged in the activities of the cluster:

= Marshal Office of the Opolskie Voivodeship,

= business support institutions and research units:

Od roku 2007 Slaski Klaster Drzewny wspétpracuje

z Morawsko-Slaskim Klastrem Drzewnym (MSDK)

z miejscowosci Mosnov koto Ostrawy.

Biezaca dziatalnos¢ klastra koncentruje sie w naste-

pujacych obszarach:

= realizacja projektu inwestycyjnego ,Budowa in-
nowacyjnej instalacji do termowania drewna
na terenie strefy inwestycyjnej w Tulowi-
cach” w ramach RPO WO 1.3.2,Inwestycje w In-
nowacje’,

= organizacja wyjazddw na targi i wystawy branzo-
we w kraju i zagranica,

= organizacja grupowych wystapien na wybranych
targach i wystawach w kraju i zagranicg,

= organizacja spotkan informacyjno-szkoleniowych
dot. biezacej dziatalnosci klastra w tym w szcze-
golnosci dot. realizowanego projektu inwestycyj-
nego,

= dziatalnos¢ promocyjna (uruchomienie podstro-
ny www klastra na stronach internetowych Izby
Gospodarczej ,Slask” oraz wiasnej strony interne-
towej www.klasterdrzewny.pl z biezacg ofertg
produktowg oraz cennikiem),

= wydanie folderu promocyjnego klastra.

Since 2007 the Silesian Wooden Cluster has a coope-

ration with the Morawsko-Slgski Wood Cluster from

Mosnov near Ostrawa.

The cluster’s current activities center around the fol-

lowing areas:

= implementation of the investment project ,Con-
struction of a modern installation for thermo-
wood production on the territory of the in-
vestment zone in Tutowice” within the Opolskie
Voivodeship Regional Operational Programme
1.3.2."Investing in Innovation’,

= organizing trade fair trips and sector specific exhi-
bitions both in the country and abroad,

= organizing group participation in specific fairs
and exhibition in the country and abroad,

= organizing information-training meetings regard-
ing the current activity of the cluster including the
implemented investment project,

= promotional activity (launching a www subpage
of the cluster on the Chamber of Commerce
“Slask” website, as well as its own website www.
klasterdrzewny.pl with a current product offer
and a price list),

= issuing a cluster promotional folder.



Przyktadowe produkty cztonkéw klastra / Examples of cluster members’ products:

EEEEEEEEEER 0:

Drewno kominkowe,
produkt firmy Tartak

i Zaktad Stolarski Janina
i Wactaw Witkowscy /
Firewood, product

of Tartak and Zaktad
Stolarski Janina i Wactaw
Witkowscy

Opakowania z drewna
produkt firmy Tartak

i Zaktad Stolarski Janina
i Wactaw Witkowscy /
Wood Packing, product
of Tartak and Zaktad
Stolarski Janina i Wactaw
Witkowscy
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Slaski Klaster Drzewny
na Miedzynarodowych
Targach Budownictwa
BUDMA 2011

w Poznaniu /

Silesian Wooden
Cluster on the BUDMA
2011 International
Construction Fair

in Poznan

. Cztonkowie klastra / Cluster members

Adres / Address

1

2

Dziatalnos¢ / Activity

producenci / manufacturers

AP- Drzwi Spoétka Jawna
Andrzej Pawlik
Daniel Pawlk i Kamil Pawlik

APB Stolarstwo S.C. Piotr
i Jolanta Biertkowscy

Frey Andrzej EXPORT-
IMPORT

J&W PPUH

MEBLE BADURA Zaktad
Stolarski

Meble Kaczmarczyk

Okno Drew Spotka Jawna
Zakfad Stolarski
Krystian Sochor

PHUP J&H ZIEMBA
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ul. Raciborska 45
47-200 Kobylice
www.ap-drzwi.pl

ul. Armii Ludowej 34
46-020 Krzanowice

www.apbstolarstwo.com.pl

ul. Pasternik 4

48-250 Gtogowek
Nowy Bud 3

47-364 Strzeleczki
WWW.j-w.com.pl

ul. Wojska Polskiego 45
46-380 Dobrodzien
www.meble-badura.pl
ul. Lubliniecka 35
46-380 Dobrodzien

www.meblekaczmarczyk.pl

ul. Powstaricow Slaskich 70
46-024 Brynica
www.oknodrew.opol.pl

ul. Zbozowa 9

45-763 Opole
www.ziemba.pl

produkcja, handel (drzwi drewniane)

produkcja (meble)

produkcja (lampy drewniane i stelaze do
mebli)

produkcja (artykuty tartaczne), ustugi
budowlane (roboty budowlane, roboty
drég kolejowych)

produkcja (meble sypialniane, kuchenne,
biurowe, meble na indywidualne
zamowienie klienta)

produkcja (meble stylowe)

produkgcja (okna, drzwi)

produkgcja (meble), handel (artykuty
scierne)

production, trade (wooden doors)

production (furniture)

production (wooden lamps and furniture
frames)

production (sawmill products),
construction services (construction work,
railway works)

production (bedroom furniture, office
furniture, furniture for the individual order
of the client)

production (stylized furniture)

production (windows, doors)

production (furniture), trade (abrasive
materials)



Przedsiebiorstwo TAGA Olbrachcice Wielkie 18 produkcja (domy drewniane, drzwi, okna,  production (wooden houses, doors,
Tadeusz Galifiski 57-200 Zgbkowice Slaskie schody) windows, staircases)
www.taga.pl

Stolarstwo Andrzej ul. Opolska 26F produkgcja (meble hotelowe, 16zka production (hotel furniture, bunk beds,
Blaszczyk 46-070 Komprachcice pietrowe, krzesta, sprzet rehabilitacyjny) chairs, rehabilitation equipment)
www.sabopole.com

Tartak i Zaktad Stolarski Rychtowice 21 produkgja, ustugi, handel (wyroby production, services, trade (sawmill
Janina i Wactaw Witkowscy ~ 98-300 Wielur tartaczne, projektowanie i wykonanie products, design and production of roof
www.tartakjww.pl konstrukcji dachowych, produkcja i montaz ~ constructions, production and assembly of

schoddéw drewnianych) wooden staircases)

Zakfad Stolarski Kowalczyk  ul. Olimpijczykéw 5 produkgja (drzwi, okna) production (windows, doors)
Krystof 46-053 Chrzastowice
www.kowalczykstolarstwo.pl

Zaktad Stolarski TIMBER ul. Powstarcéw Slaskich 46B produkgja (drzwi, okna) production (windows, doors)
Ryszard Halupczok 46-024 Kolanowice
www.timber.com.pl

ustugodawcy / service providers

handel / trade
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Klaster Turystyczny
Wojewoddztwa
Opolskiego e-KOLOT

— Kraina Miodu i Mleka

Tourism Cluster of the
Opolskie Voivodeship
e-KOLOT - The Land
of Milk and Honey

Kol

Kraina miodu i mleka

Branza: turystyczno-rekreacyjna

Poczatki klastra siegajg roku 2002. Kluczborska Lokal-
na Organizacja Turystyczna (ktéra w 2004 roku prze-
ksztatcita sie w Kluczborsko-Oleska LOT) zapoczatko-
wata wowczas dziatania zmierzajgce do wspdtpracy
przy tworzeniu, dystrybuowaniu i internacjonalizacji
ustug turystyczno-rekreacyjnych oraz tradycyjnych
produktow lokalnych i regionalnych. W sktad klastra
weszli przedsiebiorcy z branzy, samorzady powia-
téw kluczborskiego i oleskiego, Uniwersytet Opolski
oraz Opolski Park Naukowo-Technologiczny.

internacjonalizacja oferty klastra
(realizacja projektu miedzynarodowego
z klastrem Pro-Agro z Niemiec); laur Il
edycji Nagrody Starosty Kluczborskiego
,Plaster Miodu"w kategorii turystyka /
2008 internationalization of cluster’s offer
(international project with the
Pro-Agro Cluster from Germany); the
“Honeycomb” Il prize from the Mayor of
Kluczbork in the tourism category

o e
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podpisanie
porozumienia 2009
i rejestracja
klastra / signing
agreement
and cluster
registration

L

F

© 000000000000 000000000000060000o0

Sector: tourism and recreation

The beginnings of the cluster go back to 2002. The
Kluczbork Regional Tourism Organization (which in
2004 was transformed into Kluczborsko-Oleska Lo-
cal Tourist Organization) initiated actions that were
to foster cooperation in creation, distribution and in-
ternationalization of tourism-recreation services and
regional traditional products. The cluster brought to-
gether entrepreneurs, self-government entities from
the Kluczborski and Oleski region, Opole University
and the Opole Science and Technology Park.

promocja marki
klastra na targach
krajowych
i zagranicznych /
branding cluster on
domestic and foreign & 2012

2010 fairs
| & 4

.
®© 0 0000000000000 0000 000
.

® 0 0e0 00 0 00

° klaster zrzesza
2011 31 cztonkow /

the cluster unites
31 members

0 000000000606 0% 00 o

cykl spotkan z potencjalnymi partnerami
zagranicznymi z Ukrainy obwéd Brzezany oraz

Czech (Kraj Otomuniecki) / series of meetings
with potential foreign partners from Ukraine
district Brzezany and the Czech Republic

(Olomouc)



. tancuch wartosci i kompetencje klastra / Value chain and cluster competencies

wsparcie wiadz
publicznych - Starostwo
Powiatowe w Olesnie, w Klucz-
borku, Urzad Miasta Dobrodzien,
Wotczyn /
support of public authorities 4

7/
— Powiat Office in Olesno
and Kluczbork, Dobrodzien
instytucje wspierajace and Wotczyn Municipal /

4

4
— Kluczborsko-Oleska Lokalna Office / uslugi hotel.arskie,
Organizacja Turystyczna, Opolski / gastronomiczne,
Park Naukowo-Technologiczny / eko-agroturystyczne,
support institutions — Kluczborsko- J/ konferencyjne /
Oleska Local Tourist Organization, hotel, gastronomy services, /
Opole Science and Technology eco-agritourism, conference //
Park produkcja miodow organization services
i produktow pszczelich,
produktéw mlecznych
— gospodarstwo pasieczne,
spoétdzielnia mleczarska /
production of honey
and bee products, diary products,
czynniki wytwércze bee keeping farm, diary
i ich ksztattowanie cooperative
- Uniwersytet Opolski, Zespot
Szkét Gimnazjalnych, Licealnych
i Zawodowych w Byczynie /
manufacturing factors and how
they are shaped - Opole
University, Byczyna School
Complex

/' ustugi turystyczne, artystyczne /
artistic and tourist services

ustugi doradcze, edukacyjne,
szkoleniowe /
consulting, education, training
services

Kompetencje klastra: wzmacnianie zarzadzania lokalng branzg turystyczng i dostosowanie jej funkcjonowania do systemow istnieja-
cych w krajach o rozwinietej gospodarce turystycznej, stymulacja lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich, aktywizacja
mieszkancéw i promowanie ich udziatu w procesie planowania strategii rozwoju regionu, rozwadj i promocja lokalnych produktow tury-
stycznych na obszarze powiatow kluczborskiego i oleskiego, wspétpraca z wladzami samorzadowymi, wsparcie rozwoju gospodarstw
agroturystycznych, tworzenie i obstuga sciezek edukacyjnych oraz szlakow turystycznych biegnacych przez atrakcyjne zakatki powia-
téw: kluczborskiego i oleskiego, wspomaganie i kreowanie rozwoju turystyki, promocja waloréw turystyczno-kulturowych, integracja
$rodowiska samorzadu terytorialnego dwoéch powiatow: kluczborskiego i oleskiego. /

Cluster competencies: supporting the management of the local tourist sector and adjusting it to the existing systems operating in the co-
untries with a developed tourism sector, stimulating local initiatives for the development of rural areas, engaging the inhabitants and pro-
moting their participation in the process of planning the strategy of regional development, development and promotion of local tourism
products in the Kluczborski and Oleski Powiats, cooperation with self-government authorities, supporting and managing the educational
and tourist trails running through attractive areas of the Kluczborski and Oleski Powiats, supporting and fostering the development of
tourism, promoting tourist and cultural values, integrating the self-government environment of the Kluczborski and Oleski Powiats.
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. Koordynator

Koordynatorem klastra e-KOLOT jest Kluczborsko-
-Oleska Lokalna Organizacja Turystyczna. Koordyna-
tor petni role brokera sieciowego, ktérego zadaniem
jest utatwianie kontaktéw miedzy cztonkami klastra.

. Coordinator

The cluster coordinator of the e-KOLOT cluster is the
Kluczborsko-Oleska Local Tourist Organization. The
coordinator acts as a network broker whose task is
to facilitate contacts between cluster members.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:

Kluczborsko-Oleska Lokalna Organizacja Turystyczna /
Kluczborsko-Oleska Local Tourist Organization

formaln ieni ji:
ormalna podstawa pe’frw.lenla funkgji ./ T SR
formal basis for performing the function:

osoba do kontaktéw: / contact person: Maria Zurek

koordynator klastra: / cluster coordinator:

e-mail / www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Klaster zrzesza podmioty z terenu powiatow klucz-

borskiego i oleskiego. Obszar charakteryzuje sie

potencjatem dla rozwoju szeroko pojetej turystyki

wiejskiej oraz produkgcji, konsumpgji i edukacji eko-

logicznej w zakresie wypoczynku zgodnego z zasa-

dami zdrowego stylu zycia.

Kompetencje klastra dotycza:

= profilowania i rozbudowy ofert turystyczno-re-
kreacyjnych (w tym zwigzanych z animacja czasu
wolnego) dla réznych segmentéw rynku tury-
stycznego (krajowego i zagranicznego) z zacho-
waniem charakteru wiejskosci, regionalizmu i eko-
logicznego stylu zycia (wypoczynku, konsumpdji,
dbania o zdrowie — profilaktyka);

= POMOCY Organizacyjnej i merytorycznej we wpro-
wadzaniu na rynek nowo powstatych ofert/pa-
kietow lub produktéw zgtaszanych przez ustugo-
dawcoéw i producentodw;

= tworzenia i aktualizacji bazy ofert ustug turystyki
wiejskiej i wytworcow  lokalnych/regionalnych
produktéw (m.in. prowadzenie strony www, mo-
nitoringu rynku oferentow — identyfikacja barier
rozwoju i rynku odbiorcow - w tym: poziomu
satysfakcji z nabytych ustug i zakupionych pro-
duktow);

= kreowania marki klastra e-KOLOT jako,Krainy Mio-
du i Mleka"poprzez dziatania wewnetrzne (w tym:
certyfikowanie ustug turystyczno-rekreacyjnych,
wdrazanie procedur utrzymania i podnoszenia ja-
kosci obstugi klienta, rozszerzanie i uaktualnianie

kolot@e-kolot.pl / www.e-kolot.pl

. Cluster’s activity and offer

The cluster brings together entities from the terri-

tory of the Kluczborski and Oleski Powiats. The area

is characterized by a potential for development of

agritourism as well as ecology-oriented manufactur-

ing, consumption and education, all of which are in-

line with principles of a healthy life style.

Cluster competencies regard:

= profiling and upgrading the tourist-recreation
offer (including organizing indoor and outdoor
events) for different sections of the tourism
market (national and foreign) while maintain-
ing the rural ambiance and ecological life style
(recreation, consumption, health — prophylac-
tics);

= aid regarding organizational issues and lunching
new offers/packages or products offered by ser-
vice providers and manufacturers;

= creating and upgrading the offer of rural tourism
sector and manufacturers of local/regional prod-
ucts (including managing a webpage, monitoring
the market-identification of development barri-
ers and the customer sentiment — including the
level of satisfaction from purchased goods and
services);

= creating the e-KOLQOT cluster brand and associat-
ing it with “The Land of Milk and Honey" through
internally oriented activities (such as: certifying
tourist and recreation services, implementing
procedures of maintaining and increasing quality



kompetencji cztonkéw klastra poprzez realizacje
szkoleri branzowych, jezykowych, zastosowan no-
woczesnych technologii informatycznych w co-
dziennej dziatalnosci, oraz dziatania zewnetrzne
— gtéwnie promocyjne skierowane do recepcyj-
nych rynkéw z zastosowaniem zréznicowanych
instrumentow i technik w tym: foldery, wystawy,
targi, filmy promocyjne, paszporty turystyczne,
bony wypoczynkowe, itp.);

= aplikowania o $rodki na realizacje projektéw
skierowanych na budowanie, rozwdj i promocje
marki ustug i produktow klastra — ,Krainy Miodu
i Mleka" jako catosci oraz marek poszczegdlnych
cztonkdw klastra pod wspdlnym logo;

= zaciesniania wspotpracy miedzy ustugodawcami
branzy turystycznej i okototurystycznej oraz pro-
ducentami regionalnych i lokalnych produktow
tradycyjnych z terenu woj. opolskiego, pozosta-
tych rejondw Polski oraz z zagranicy, w tym z tere-
néw  juz wspdtpracujacych lub bedacych obsza-
rami potencjalnej emisji odbiorcow oferowanych
przez klaster ustug/produktéw.

Najwiekszym projektem sposréd zrealizowanych

przez klaster od momentu jego utworzenia byto

przedsiewziecie pt.,Lokalny i regionalny produkt

w wirtualnej przestrzeni turystycznej Dorzecza

Odry’, zrealizowane w roku 2009 w ramach,Progra-

mu wsparcia finansowego na rozwdj miedzynaro-

dowej wspotpracy klastra z partnerami zagranicz-

nymi — Innovation Express’”. Zadania zrealizowano

we wspotpracy z klastrem Touristische Gruppe

(CLUSTER) pro-agro Verband zur Forderung des

landlichen Raumes im Land Brandenburg (Niemcy,

Brandenburgia). W projekt zaangazowanych byto

41 podmiotéw (21 — po stronie polskiej i 20 — po

stronie niemieckiej). Projekt obejmowat:

= utworzenie dla partnerskich klastréw nowoczes-
nego portalu internetowego w jezyku polskim
i niemieckim (www.e-kolot.pl),

= stworzenie mobilnego przewodnika po obsza-
rach partnerskich klastrow,

= stworzenie systemu oznaczen identyfikujacych
cztonkow klastra,

= wydanie publikacji zawierajacej oferty cztonkow
partnerskich klastrow oraz przepisy lokalnych po-
traw z plyta,

= nagranie filmu promujgcego walory turystyczne
obszaru dziatania klastra,

= szkolenia dla grupy klastrowej w zakresie stoso-
wania innowacyjnych metod promowania ustug,

= seminarium informacyjno-promocyjne.

of services, expanding and upgrading the com-
petencies of cluster members by the implemen-
tation of training in: tourism, languages, use of
modern IT technologies in everyday activities. The
effort includes also externally oriented activities —
mainly promotion oriented towards consumers
employing various instruments such as exhibi-
tions, catalogues, fairs, promotional videos, tourist
passports, recreation coupons etc.);

= applying for co-financing to implement projects
dealing with creating, promoting developing
the cluster brand - “Land of Milk and Honey" as
a whole and brands of particular cluster members
under a common logo;

= tightening the cooperation between service pro-
viders from the tourist sector and regional manu-
facturers of traditional local products from the
territory of the Opolskie Voivodeship, remaining
regions of Poland and abroad including territories
already cooperating or constituting potential tar-
get areas for the cluster members.

The biggest project among those implemented by

the cluster until its creation was the undertaking

“Local and regional products in a virtual tourist

space of the Oder River Basin’, implemented in

2009 as apart of the “Program of financial support for

the development of international cooperation of the

cluster with foreign partners — Innovation Express”.

The tasks were implemented in cooperation with the

Touristiche Gruppe (CLUSTER) pro-agro Verband zur

Forderung des landlichen Raumes im Land Branden-

burg (Germany, Brandenburg). The project included

41 entities (21 on the Polish and 20 on the German

side). Under the project the following activities were

taken:

= creating a modern website for the cluster's part-
ners in Polish and Germen (www.e-kolot.pl),

= creating a mobile guide through cluster partner-
ship areas,

= creating a marking system identifying cluster
members,

= issuing a publication including a cluster partner-
ship offer and recipes for local dishes with a CD,

= recording a promotional clip, praising the tourist
attractions of the region,

= training for the cluster group in employing inno-
vative methods of promoting services,

= information-promotion seminar.

39




&

40

We wrzesniu 2009 r. cztonkowie klastra uczestniczyli
w wizycie studyjnej w Niemczech (w ramach progra-
mu INNOVATION EXPRESS realizowanego przez PARP)
w celu poznania charakteru dziatalnosci partneréw
z Brandenburgii, stosowanych przez nich rozwigzan
Oraz wypracowania ram wspoétpracy w zakresie budo-
wania i dystrybucji produktéw turystycznych.
W wyniku dziatan projektowych w dziale komunika-
cji i promocji klastra wdrozony zostat innowacyjny
system z zastosowaniem nowoczesnych technologii
informacyjnych.
W 2009 roku klaster e-KOLOT ,Kraina Miodu i Mle-
ka" zostat laureatem drugiej edycji Nagrody Starosty
Kluczborskiego, Plaster Miodu"w kategorii turystyka.
Klaster wspotpracuje:
= 7 Uniwersytetem Opolskim, gtéwnie z Wydziatem
Ekonomicznym — Katedrg Geografii Ekonomicznej
i Gospodarki Przestrzennej. Dr Maria Smigielska,
adiunkt katedry, w klastrze petni role opiekuna
metodyczno-merytorycznego. Wspodtpraca klastra
z UO dotyczy opracowywania dokumentéw stra-
tegicznych i aplikacyjnych w procesie pozyskiwa-
nia srodkéw unijnych i publicznych na realizacje
okreslonych dziatar planistycznych, organizacyj-
nych i monitorujgcych, obejmuje pomoc meryto-
ryczna udzielang przez pracownikéw naukowych
przedsiebiorcom klastra. Cztonkowie klastra ko-
rzystajg z pomocy merytorycznej przy opraco-
wywaniu strategii rozwoju i promocji wtasnych
firm. Realizowana jest takze wspotpraca z uczel-
nig w zakresie organizacji seminariow i szkoler,
prowadzenia badar dotyczacych monitoringu
rynku oraz realizacji zaje¢ praktycznych objetych
programem studiéw (studenci kierunku zarzadza-
nie, specjalizacji zarzadzanie turystyka, odbywaja
praktyki i staze u cztonkéw klastra);
= 7 7SZ w Polanowicach, ktéry prowadzi Policealne
Studium Obstugi Ruchu Turystycznego — klaster
wspiera i czynnie angazuje sie w proces ksztatce-
nia kadr dla turystyki;

z wiadzami samorzadu lokalnego w zakresie usta-
lania, organizacji i realizacji pojedynczych imprez
promocyjnych, realizacji szkolerh majacych na celu
podnoszenie poziomu jakosci ustug/produktéw
oferowanych przez cztonkéw klastra oraz utrwala-
nia wiezi wspotpracy z partnerskimi miastami i re-
gionami z Niemiec (Nadrenia Palatynat, Branden-
burgia — wspotpraca z klastrem partnerskim ,Pro-
-Agro” przy realizacji wspolnego projektu), Czech
(Kraj Ofomuniecki), Ukrainy (powiat Brzezany).
Starostwo Powiatowe w Kluczborku udostepnia
pomieszczenia na biuro klastra, sale seminaryjne

In September 2009 the members of the cluster partici-
pated in a study tour to Germany (under INNOVATION
EXPRESS program implemented by PARP) in order
to acquaint themselves with the nature of business
activity conducted by their Brandenburg partners,
employed solutions and work on a framework of co-
operation related to development and distribution of
tourism oriented products.
As a result of the project activities a modern IT pro-
gram was implemented in the department manag-
ing communication and cluster promotion.
In 2009 the e-KOLOT cluster Land of Milk and Honey”
was the winner of the second edition of the Kluczbork
Starost Award —,Plaster Miodu”in the tourism category.
The cluster also cooperates with:
= the Opole University, mainly with the Faculty of
Economy — Chair of Economic Geography and
Spatial Arrangement. Dr Maria Smigielska, assis-
tant to the Chair, performs the role of a methodi-
cal coordinator. Cooperation of the cluster with
the Opole University regards the preparation of
strategic and application documentation neces-
sary in the process of obtaining EU and public
funding for the implementation of particular
planning, organizational and monitoring activi-
ties. The cooperation also includes aid granted by
the scientists to cluster entrepreneurs. The cluster
members employ this aid in preparing their own
development strategy and promoting their own
companies. A cooperation is also implemented
with the university regarding organization of
seminars and training, conducting market moni-
toring studies and implementation of practical
tasks included in the studies curriculum (students
of management and management in tourism can
do an internship in cluster member companies);
= with the Potanowice Vocational School Complex,
which organizes the post-secondary vocational
school of Managing Tourist Traffic — the cluster
support and is actively engaged in the process of
training employees for the tourism sector;
= with the authorities of local self-government in
the scope of establishing organizations and im-
plementation of single promotional campaigns,
training that increases the quality of products/
services offered by the cluster members and
strengthening the cooperation with partner
towns and German regions (Rhineland-Palatinate,
Brandenburg - cooperation with the partnership
cluster “Pro-Agro” during the implementation of
a joint project), Czech Republic (Olomouc Land),
Ukraine (Brzezany district). The Starost Office
in Kluczbork offered office space for the cluster,



na spotkania robocze oraz sale audio-wizualng na
seminaria naukowo-szkoleniowe;

z Opolska Regionalng Organizacja Turystyczna,
Polskg Organizacjg Turystyczng, z kluczborskim
o/PTTK, Lokalng Grupa Dziatania ,Gérna Prosna’,
Polskim Towarzystwem Geograficznym o/Opole
oraz z branzowymi organizacjami pozarzadowy-
mi, m.in. w zakresie prowadzenia informacji tury-
stycznej, dystrybucji folderéw oraz realizacji ofert
(w tym — obstuga ruchu turystycznego);

z wiadzami samorzadowymi woj. opolskiego
w realizacji dziatani dotyczacych organizacji im-
prez promujacych lokalne i regionalne produkty/
ustugi turystyczno-rekreacyjne na rynkach krajo-
wych i zagranicznych (targi, wystawy);

z PARP w zakresie wdrazania zastosowania nowo-
czesnych rozwigzan w komunikacji z odbiorcami
oferowanych przez cztonkéw klastra ustug tury-
styczno-rekreacyjnych i promodji tradycyjnych
regionalnych produktéw zywnosciowych;

z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki, Opol-
skim Parkiem Naukowo-Technologicznym i Agen-
Cja Mawex w zakresie tematycznych szkoler i na-
wigzywania kontaktow handlowych z partnerami
krajowymi i zagranicznymi.

Oferta cztonkéw klastra obejmuije:

oferty aktywnego wypoczynku (w tym wypoczynek
weekendowy) w gospodarstwach agro- i ekotury-
stycznych przez caty rok dla réznych grup, w szcze-
gdlnosci dla rodzin z dzie¢mi i oséb starszych;
oferty zawierajace organizacje imprez klubowych
(grup biznesowych) i okolicznosciowych;

pakiety edukacyjne dla dzieci w wieku przedszkol-
nym i miodziezy — tematyczne lekcje realizowane
w terenie w poszczegodlnych gospodarstwach lub
na szlaku gospodarstw ekologicznych, a takze oferty
,Zielonych” (okres letni) i, biatych” szkét (okres zimo-
wy) m.in. w $redniowiecznym grodzie rycerskim;
warsztaty edukacyjne, w tym rekodzielnictwa
i konkursy poezji $piewanej;

zajecia z edukacji regionalnej m.in. w muzeum
pszczelarstwa ks. J. Dzierzona, w pasiece w Ma-
ciejowie, w sredniowiecznym grodzie rycerskim
w Byczynie ,Zwierciadto przesztosci”;

obozy nauki jazdy konnej i pobyty terapeutyczne
— hipoterapia, ogrodoterapia, mozliwos¢ skorzy-
stania z apiinhalatorow;

rajdy — w tym rodzinne, rowerowe/konne - szla-
kiem ,Zwierciadta przesztosci” lub ,Kosciotkdw
drewnianych”;

a seminar hall for workshops, and an audio-visual
hall for science and training seminars;

with the Opolska Regional Tourism Organization,
the Polish Tourist Organization, the PTTK section
in Kluczbork, a local action group “Gérna Prosna’,
the Polish Geographical Association section in
Opole and sector oriented NGOs which deal
with providing tourist information, distributing
catalogues and implementing offers (including —
managing tourist traffic);

with self-government authorities of the Opol-
skie Voivodeship in the implementation of tasks
regarding events promoting local and regional
products/services, which are tourist and recre-
ational in nature, in the national and foreign mar-
kets (trade fairs, exhibitions);

with Polish Agency for Enterprise Development in
the scope of implementing the use of new tech-
niques of presenting the tourist offer to custom-
ers by cluster members. These new methods of
communication regard regional food products;
with the Opolskie Center for Economy Develop-
ment, Opole Science and Technology Park and
Maxwell Agency in training and forging trade
contacts with national and foreign partners.

The cluster member’s offer includes:

active leisure (including weekend leisure) in agro
and eco-tourism farms, during the whole year for
different groups, in particular for families with chil-
dren and older persons;

offers including organization of club meetings
(business groups) and special events;

educational packages for kindergarten ‘children
and youths — topical classes organized in partic-
ular farms or on the trail of eco-farms as well as
“green” offers (summer) and “white” offers (winter)
in a medieval knight's castle-town;

educational workshops, including handicraft and
courses of sung poetry;

regional education classes including bee-keeping
museum of reverend J. Dzierzon in Maciejow, api-
ary in a medieval castle-town in Byczyn, “Mirror of
the past”;

horse riding camp and hypotherapy, garden-ther-
apy, possibility to use apiinhalers;

rallies — including family rallies, bicycles/horses —
using the “Mirror of the past” or “Wooden Church-
es"trails;
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imprezy plenerowe dla artystéw oraz sportow-
coOw (Byczyna — Zlot Pitkarzy Weteranow);
miedzynarodowe spotkania pokoler (z Polski,
Czech, Niemiec, Ukrainy);

pomoc w przygotowaniu i kompleksowa reali-
zacja rodzinnych imprez okolicznosciowych —
chrzcin, komunii, slubow, jubileuszy (dla réznych
grup wiekowych) oraz grup biznesowych;
organizacja pobytéw gosci indywidualnych wg
programoéw  specjalnie  przygotowywanych na
zyczenie klienta potaczonych z indywidualng ob-
stuga przewodnika;

organizacja imprez kulturalnych (koncertéw, spot-
kan autorskich, piknikéw) w oryginalnej scenerii
regionu kluczborsko-oleskiego;

obstuga turystéw indywidualnych i grupowych
w jezyku polskim, rosyjskim, ukrainskim, niemie-
ckim, francuskim, angielskim przez przewodnika
i/lub pilota;

transport osobowy na liniach krajowych i zagra-
nicznych;

wyroby lokalnych przedsiebiorcéw branzy pszcze-
larskiej, mleczarskiej i cukiernicze).

open air events for artists and sportsmen (Byc-
zyna - Oldboy footballers’meeting);

international meeting of generations (from Po-
land, Czech Republic, Germany, Ukraine);

aid in preparation and a comprehensive imple-
mentation of family special events — baptizing,
communion, weddings, jubilees (for different age
groups) and business groups;

specially prepared programs for individual guests
according to their recommendations with an ac-
companying guide;

organization of cultural events (concerts, meet-
ings, picnics) in an original scenery of the Klucz-
bork-Oleski region;
servicing individual and groups of tourists by
a tour guide in Polish, Russian, Ukrainian, German
French and English;

personal transport on national and foreign railway
lines;

products of local entrepreneurs in the beekeep-
ing, milk and confectionery sectors.

Avierciadlo przesztosci — produkt turystyczny certyfikowany przez POT, skierowany do mitosnikow turystyki kulturowej, umozlivvia\
jacy poznanie ciekawych miejsc, zwiedzanie unikalnych zabytkdw, zapoznanie sie z lokalng kultura, obyczajowoscia i tradycjami. Jego
celem jest odkrywanie tajemnic i miejsc obszaru, oraz wycigganie na $wiatto dzienne czesto niezwykle ciekawych, a dotad nieznanych
historii zwigzanych z Ziemia Kluczborskg i Oleska. Oferta zawiera podprodukty:
= ,Dawniej i Dzi$”, ktérego celem jest kultywowanie tradycji i obyczajéw zwigzanych z weselami. Idea tego dziatania polega na
organizowaniu przedstawien, w ktérych tradycje ozywione sg przez miejscowych mieszkancéw i stanowig atrakcje dla turystow.

= ,Szlak Gingcych Umiejetnosci” jest to potaczenie ze sobg miejsc zwigzanych z powoli zapominanymi i niedocenianymi w co-
dziennym zyciu umiejetnosciami, ktore stanowig atrakcje dla turystéw. Do szlaku naleza: kuznia chocianowicka, kuznia i piekarnia
w Kuniowie, Pasieka Zarodowa w Maciejowie, gospodarstwo zajmujace sie rekodzietem ludowym,,Igta malowane”w Ligocie Goérnej.

= ,Szlak Kosciétkéw Drewnianych” jest to szlak turystyczny obiektow drewnianej architektury sakralnej istniejgcej na terenie Ziemi
Kluczborskiej i Oleskiej, ktére stanowia jedna z jej najwiekszych atrakgji. /

Mirror to the past — tourist product certified by the Polish Tourist Orgnization, product directed towards the lovers of cultural tourism,

making it possible to meet interesting places, visiting unique buildings, historical sites, learning about local culture, traditions and

customs. Its aim is to discover the secrets and places within the region and casting light on often unusual histories related to the

Kluczborska and Oleska regions. The offer includes such products as:

= “Past and Present” the aim of which is the cultivation of traditions and customs related to weddings. The idea behind it is to stage
events presenting traditions by local inhabitants that would attract tourists.

= “Trail of dying skills” is a trail connecting places known by the skills that slowly die out as they are not appreciated in everyday
life, which are an attraction for tourists. The trail includes also the chocianowicka forge, forge and bakery in Kuniéw, bee yard in
Maciejow, farms dealing with folk handicraft “Painted with the needle”in Ligota Gérna.

= “Trail of Wooden Churches” is a tourist route linking sacral wooden architecture objects existing on the territory of the Kluczbork

\and Olesie, which constitutes one of the region’s biggest attractions. /
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Konferencja podsumowujaca projekt,Lokalny

i regionalny produkt w wirtualnej przestrzeni
turystycznej Dorzecza Odry”/ Final conferences
of the project “Lokal and regional products in a
virtual tourist space of the Oder River Basin”

Zajecia z hipoterapii
oferowane

w gospodarstwie
agroturystycznym
Witold Stodota /
Hypotherapy - part of
Witold Stodota’s agro-
turist offer

e-KOLOT na targach
turystycznych ,W strone
stonca’, Opole, 2011/
e-KOLOT on the tourist
fair ,Towards the Sun”,
Opole, 2011

Wizualizacja satysfakgji
z pobytu na Ziemi
Kluczborsko-Oleskiej
- obszaru gestoréow
ustug nalezacych do
klastra e-KOLOT /
Virtualization of the
satisfaction from

the sojourn on the
Kluczborsko-Oleski
region - an area of
service providers
belonging to the
e-KOLOT cluster
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Wyroby pochodne

na bazie surowcéw
pochodzacych

z okolicznych pasiek

w tym z pasieki
zarodowej w Maciejowie
(mekce polskiego
pszczelarstwa i miejscu
ur. Ks. J. Dzierzona) /
Products manufactured
with the use resources
coming from local bee
yards including the bee
yard in Maciejéw (mecca
of Polish beekeeping
and the birthplace of
rev. J. Dzierzon)

Kotacze slaskie

- regionalny produkt
wpisany na liste
produktéow
tradycyjnych /
Kotacze wheel cakes
- regional product is
registered on the list
traditional products

Dworek - muzeum ks. J. Dzierzona - ojca
pszczelarstwa / A manor - museum of rev.
J. Dzierzon - the father of bee-keeping

Klaster e-KOLOT laureatem nagrody Starosty
Kluczborskiego ,Plaster Miodu” w kategorii
turystyka / e-KOLOT cluster - the winner of the
Mayor of Kluczbork “Honeycomb” award in the
category of tourism




. Cztonkowie klastra / Cluster members

Adres / Address Dziatalnosc¢ / Activity

1 2 3
ustugi hotelarskie, gastronomiczne / hotel, gastronomy services
,MARTOM" Sp. z 0.0. ul. Miechowa 2 ustugi gastronomiczne, hotelarskie gastronomy, hotel, conference services
46-220 Byczyna i konferencyjne
www.marciszowka.pl
Agroturystyka Wierzchy 73a ustugi agroturystyczne agritourism services

,U Norberta i Uli" 46-250 Wotczyn
www.agro.opole.pl

Firma ,JAKLUGO" Gotkowice 4 ustugi agroturystyczne agritourism services
Janusz Jasinski 46-220 Byczyna
www.jaklugo.e-kolot.pl

Gastronomia Hurt-Detal Lasowice Wielkie 82 ustugi gastronomiczne, hotelarskie gastronomy, hotel services
Eleonora Prochota 46-282 Lasowice Wielkie
ww.mysliwska.prochota.com

Gospodarstwo Bogdarczowice 21 ustugi agroturystyczne agritourism services
Agroturystyczne 46-233 Bakow
Witold Stodota http://agrosto.like.pl/

Hotel OLESNO ul. Krzywa 1 ustugi gastronomiczne, hotelarskie gastronomy, hotel services
Gabriela Wiendlocha 46-300 Olesno
www.hotelolesno.pl

PHUP ,PAMAT"S.C. ul. A. Krajowej 1 ustugi gastronomiczne gastronomy services
Ewa i Mirostaw Wasinscy 46-300 Olesno
www.wasinscy.pl

Restauracja i Hotel Wielkie Przedmiescie 35 ustugi gastronomiczne, hotelarskie gastronomy, hotel services
,Alexandra” 46-300 Olesno
Emilia Sklorz www.alexandra-hotel.net
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1 2 3
producenci / manufacturers
Gospodarstwo Pasieczne ul. Oleska 63 produkcja — gospodarstwo pasieczne production — bee yard (honey and bee
,Bar¢"Tadeusz Dubiel 46-310 Gorzéw Slaski (pozyskiwanie mioddw i produktéw products)

www.barc.e-kolot.pl pszczelich)

ustugi doradcze, edukacyjne / consulting, education services

Szkota Jezykdw Obcych ul. Batorego 5/3 ustugi edukacyjne education services
LINGUA 46-200 Kluczbork
www.lingua.org.pl

Agencja Mawex sj. Narok, ul. Wiejska 11 ustugi doradcze, szkoleniowe training, consulting services
Maria Smigielska 49-120 Dabrowa
www.agencjamawex.com

ustugi turystyczne / tourism services
Matgorzata Kondracka ul. Mieszka 1 3/1 ustugi pilotazu wycieczek tour guide services
Pilot wycieczek 46-200 Kluczbork

www.kolot.republika.pl

ustugi hafciarskie / embroidery services
,IGEA MALOWANE" - Ligota Gérna artystyczne ustugi hafciarskie artistic and embroidery services
Kazimiera Andrasz ul. Gliwicka 72

46-200 Kluczbork

http://kazimiera-andrasz.

blogspot.com

jednostki samorzadu terytorialnego / local government units

Starostwo Powiatowe ul. Pieloka 21 jednostka samorzadu terytorialnego local government unit
w Olesnie 46-300 Olesno
www.powiatoleski.pl

Urzad Miasta i Gminy pl. Wolnosci 1 jednostka samorzadu terytorialnego local government unit
Dobrodzier 46-308 Dobrodzier
www.dobrodzien.pl

jednostki naukowo-badawcza / research institute

Uniwersytet Opolski pl. Kopernika 11 dziatalnos¢ naukowo-badawcza research activity
45-040 Opole
www.uni.opole.pl

instytucje otoczenia biznesu / business support institutions
Kluczborsko-Oleska Lokalna  ul. Katowicka 1 dziatalnos¢ na rzecz rozwoju i promocji  activities promoting the development
Organizacja Turystyczna 46-200 Kluczbork w dziedzinie turystyki of tourism

www.kolot.pl
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Opolski Klaster
Informatyczny OP-Info

=

Branza: informatyczna

Klaster OP-Info to zorientowana biznesowo platfor-
ma wspotpracy integrujgca podmioty branzy infor-
matycznej na Opolszczyznie. W skfad klastra wcho-
dza przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy IT, w jego
szeregach znalazta sie réwniez jednostka naukowo-
-badawcza oraz instytucja otoczenia biznesu. Misjg
klastra jest rozwdj opolskiego sektora IT poprzez po-
faczenie kompetencji i zasobow dziatajacych w nim
podmiotéw. Uwspdlniony potencjat stuzy nawia-
zaniu relacji z partnerami biznesowymi, pozyska-
niu zrodet finansowania innowacyjnych projektéow,
a takze wspdtpracy ze srodowiskiem naukowo-ba-
dawczym.

rejestracja stowarzyszenia, ktére
przejefo role koordynatora; klaster
zrzesza 13 podmiotéw, w tym 11 firm
/ registering the association which
took over the role of coordinating
entity; the cluster unites 13 entities
including 11 companies

@0 0000000000000 00000000000000 00

ee e e 0000 e
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Opolski IT Cluster
OP-Info

Sector: IT

The Opolski IT Cluster OP-Info is a business oriented
platform of cooperation bringing together entities
from the IT sector in Opole region. Not only does
the cluster provide a platform for companies from
the [T sector, it also includes a research institute and
a business support institution. The cluster’s mission
is the development of the Opole region IT sector by
joining competencies and resources of entities op-
erating within it. Their combined potential serves
the forging of relations with business partners, ob-
taining sources of financing for innovative projects
and cooperating with researchers.

klaster zrzesza 14 cztonkow
i zatrudnia menedzera klastra /
cluster includes 14 members
and employs a cluster
manager

oo 0 00

®© 0000000000000 00 04

.

0
.
.

2012

powstanie strategii klastra oraz wyjazd na targi CeBIT 2011
w ramach projektu,,OP-INFO. Transfer wiedzy w srodowisku
[T"realizowanego przez Business Acceleration Center BAC Sp.
7 0.0, finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
dziatania 8.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
- Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw /
creating a cluster strategy and a visit to the CeBIT 2011 fair
within the ,OP-INFO. Knowledge transfer in the IT sector”
project, implemented by Business Acceleration Center
BAC Sp. z 0.0, financed by EU within the 8.2.1 Operational
Programme Human Capital — support for research
environment and entrepreneurs
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra / Value chain and cluster competencies

czynniki wytworcze i ich ksztaltowanie,
badania i rozwdj - Politechnika Opolska /
factors of production and how they are
shaped, research and development
— Opole University of Technology

kompleksowe ustugi zwigzane

z opracowaniem, wdrozeniem

i serwisem oprogramowania /
comprehensive services related to
developing, implementing and
servicing of software

4 dostawcy zaawansowanych ustug
informatycznych dla firm i administracji
publicznej / providers of advanced

IT services for companies and public
administration

ustugi marketingowe — budowanie
projektowanie i kompletacja systemow elektroniki wizerunku, wsparcia sprzedazy

uzytkowej, automatyki przemystowej, systemow i marketingu w nowoczesnych
telemetrycznych, narzedzi informatycznych, mediach interaktywnych /
sprzetowych, modutéw komunikacyjnych, marketing services — branding,
produkty technologii mobilnej / supporting sales and marketing in

design and completion of deliveries of modern interactive media
consumer electronics, industrial automation
systems, telemetry services, IT tools,
communication modules , mobile
technology products

¢ instytucja
wspierajaca
- Naczelna
Organizacja Techniczna
Federacja Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych Rada
w Opolu / support institution
— Chief Technical Organization Federation of
Engineering Associations in Opole

(" )

Kompetencje klastra: projektowanie oraz kompleksowa informatyzacja firm, oprogramowanie w je-
zyku Java, programowanie w .Net, telekomunikacja i teletechnika dla budownictwa przemystowego
i drogowego, dostarczanie sprzetu, ustugi marketingowe. /

Cluster competencies: design and a comprehensive implementation of IT solutions within compa-
nies, programming in Java and .Net, IT, telecommunication and telecommunication engineering for
industrial and road engineering, delivering equipment, marketing services. _)
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. Koordynator

Koordynatorem klastra jest OP-Info Opolskie Stowa-
rzyszenie Gospodarczo-Spoteczne.

EEEEEEN 0:0

. Coordinator

The cluster coordinator is the OP-Info Opolskie So-
cio-Economic Association.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:

koordynator klastra: / cluster coordinator:

okres petnienia funkgji: / period of services:

formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for performing the function:

adres korespondencyjny: /
address for delivery:

osoba do kontaktéw: / contact person:
tel/fax.
e-mail / www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Podmioty zrzeszone w klastrze wspotpracuja ze
sobg w zakresie udziatu w przetargach i konkursach
ofert, pozyskiwania kadr, a takze podejmujg dziata-
nia zmierzajace do wypracowania i wypromowania
wspdlnej oferty i pozyskania srodkéw na realizacje
wspolnych przedsiewziec. Do klastra OP-Info nale-
73 opolskie firmy, jednak jego zasieg oddziatywania
rynkowego nalezy rozumiec jako krajowy.
Klaster OP-Info jest powigzaniem, ktére zapewnia
dostep do szerokiego grona dostawcow wysoko
wyspecjalizowanych ustug. Dzieki temu klaster przy-
gotowuje dla swoich klientéw zawsze zindywiduali-
zowang oferte i moze zaoferowac najwyzszej jakosci
ustugi oraz konkurencyjne ceny.
Dzieki pozyskaniu funszy unijnych przez firme Bu-
siness Acceleration Center BAC Sp. z 0.0 cztonko-
wie klastra zrealizowali projekt ,OP-INFO. Trans-
fer wiedzy w srodowisku IT" (http://projekt.
opinfo.pl), w ramach ktérego powstata strategia
klastra, a takze zostaty przeprowadzone szkolenia,
konsultacje i wizyty studyjne.
Klaster wspotpracuje z instytucjami otoczenia bi-
znesu oraz jednostkami naukowo-badawczymi:
= wspotpraca z Naczelng Organizacja Techniczng
(Federacja Stowarzyszert Naukowo-Technicznych
Rada w Opolu), ktéra w powigzaniu kooperacyj-
nym zapewnia pomoc w poszukiwaniu nowych
partneréw, organizuje lub wspdtorganizuje im-
prezy branzowe (targi, wystawy itp.) majace na
celu rozwoj kontaktéw partneréw powigzania,
a tym samym umozliwia poszerzanie potencjal-
nych rynkéw zbytu dla firm klastrowych, jak i po-
wiekszanie taricucha wartosci w zakresie pozyski-

OP-Info Opolskie Stowarzyszenie Gospodarczo-Spoteczne /
OP-Info Opolskie Socio-Economic Association

od 2010/ since 2010

statut/ statutory act

ul. Ozimska 182, 45-310 Opole

Joanna Sikorska
+48 77 4418 103 / +48 77 44 18 106
www.opinfo.eu

. Cluster’s activity and offer

Entities associated within the cluster cooperate
with each other with regard to sharing and par-
ticipating in tenders and taking on employees.
Companies also take up activities aimed at prepar-
ing and promoting a common offer and obtaining
financing for the implementation of joint projects.
OP-Info cluster brings together companies from
the Opole region but its market presence is na-
tional in nature.
OP-Info cluster is a platform, which ensures access to
a wide range of suppliers of highly specialized ser-
vices. This is how the cluster prepares a customized
offer for its clients, it can also offer highest quality
services and competitive prices.
Thanks to EU funds obtained by Business Accelera-
tion Center BAC Sp. z 0.0, members of the cluster
have implemented the project ,OP-INFO. Knowl-
edge transfer in the IT environment’ (http./
projekt.opinfo.pl) which promoted the creation of
cluster strategy and also allowed for training, con-
sultation and study tours to be conducted.
The cluster cooperates with such business support
institutions and research institutions as:
= cooperation with the Chief Technical Organiza-
tion Federation of Engineering Associations in
Opole, which by a cooperative link ensures aid
in looking for new partners. Another task is the
organization or co-organization of sector specific
events (fairs, exhibitions etc.) which are to forge
new contact as well as enable the expansion into
potential markets for cluster companies. More-
over, it is supposed to increase the value chain
in the scope of obtaining new partners from the
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wania nowych partneréw z branz wysokotechno-
logicznych. Ponadto swiadczy ustugi doradztwa
i prawno-podatkowe na rzecz partneréw.
wspotpraca z Politechnika Opolska (Instytut Ukfa-
déw Elektromechanicznych i Elektroniki Przemysto-
wej Wydziatu Elektrotechniki, Automatyki i Informa-
tyki Politechniki Opolskiej) w zakresie doradztwa
i ekspertyz, prac naukowo-badawczych i wdroze-
niowych, podejmowania wspolnych projektéw,
organizacji praktyk dla studentéw, podejmowania
tematyki prac dyplomowych. Firmy skupione w kla-
strze realizujg w partnerstwie z Politechnika Opolskg
projekt dot. stworzenia innowacyjnego w skali kra-
ju oprogramowania do rozliczania energii cieplnej
w wezfach CO bazujacy na nowoczesnych rozwia-
zaniach informatycznych, unikalnych w skali kraju.
wspotpraca z Uniwersytetem Opolskim w ra-
mach projektu ,Utworzenie w Uniwersytecie
Opolskim laboratorium nowoczesnych techno-
logii IT". Projekt polega na wspotpracy stuzacej
rozwojowi badar naukowych (podstawowych,
stosowanych, przemystowych i prac rozwojo-
wych), zdobyciu wiedzy i umiejetnosci z zakresu:
technologii, dziatalnodci gospodarczej, planowa-
nia produkgji, tworzenia, projektowania nowych
produktéw, procesow i ustug, lub ulepszen ist-
niejacych, zwiekszenia aktywnosci na linii nauka-
-badania-gospodarka.

high-tech sectors. Additionally, one must also
mention consulting and legal/tax services for its
partners.

cooperation with Opole University of Technolo-
gy (Institute of Electromechanics and Industrial
Electronics of the Faculty of Electrotechnology,
Automatics and IT) regarding advising and con-
ducting expertise, research work and its imple-
mentation, taking joint decisions, organizing
internships for students, and choosing diploma
paper topics. Moreover, in partnership with Opole
University of Technology cluster companies are
implementing a unique project entitled: creating
an innovative software to calculate heat energy
on central heating nods based on the modern IT
solutions.

cooperation with the Opole University regard-
ing the project “Creating the Opole University
laboratory of modern IT technologies” The proj-
ect is based on the cooperation that fosters the
development of research (basic ones, industrial
and development work), obtaining knowledge
and skills regarding: technology, economic activ-
ity, production planning, creating, designing new
products, processes and services, bolstering exist-
ing improvements, increasing activity in the chain
science-research-economy.

Klaster oferuje kompleksowe ustugi z zakresu:
= dostarczania sprzetu komputerowego i oprogramowania,
= tworzenia produktéw technologii mobilnej,
= projektowanie i wdrazanie dedykowanych systemow komputerowych i informatycznych,
= wykonawstwa kompleksowych systemdw automatyki przemystowe),
= wykonawstwa instalacji teletechnicznych w obiektach,
= marketingu i technologii internetowych,
= prowadzenia prac rozwojowych oraz badan przemystowych. /
The cluster offers complex services regarding:
= delivering computer equipment and software,
= creating mobile technology equipment,
= designing and implementing dedicated computer and T systems,
= producing complex systems of industrial automation,
= performing telecommunications engineering in marketing and internet technologies,

= conducting development work and industrial research.




Gtowna specjalizacja klastra to oprogramowanie

w jezyku Java oparte na modelu przetwarzania Clo-
ud Computing.

Pozostate specjalizacje i gtdwne obszary branzowe

klastra to:

telekomunikacja i teletechnika dla budownictwa
przemystowego i drogowego,

wyspecjalizowane oprogramowanie dla admini-
stracji publicznej

projektowanie, wdrozenia oraz zarzgdzanie syste-
mami sieciowymi i bazodanowymi,
oprogramowanie zwigzane z ochrong srodowiska.

Firmy klastrowe posiadaja bogate portfolio produk-

téw wiasnych. Produkty i ustugi oferowane przez

cztonkdw klastra:

System BMS zarzadzany z poziomu przegladarki
internetowej wykonany w technologii Java (Blu-
eSoft S, Target IT).
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SpeedAlarm - CB radio w komorce — rozproszony,
mobilny, ogdlnopolski system wymiany informadcji
0 sytuadji na drogach. Sktada sie z oprogramowa-
nia pracujacego na telefonach komodrkowych uzyt-
kownikéw, centralnego serwera oraz modutu ad-
ministracyjnego. System umozliwia uzytkownikom
zgfaszanie oraz otrzymywanie ostrzezer o zagroze-
niach na drogach przy pomocy wiasnych telefondw
komorkowych. Na podstawie analizy czaséw prze-
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Main specialization of the cluster is a piece of soft-

ware in Java language based on Cloud Comput-
ing.

Remaining specializations and main areas of clus-
ter's sector specialization:

telecommunication and telecommunications
engineering for industrial and road construction
engineering,

specialized software for public administration,
design, implementation and managing network
and database systems,

software related to environmental protection.

Cluster companies have a rich own product portfo-

lio. Products and services offered by cluster mem-

bers:

BMS System managed from web browser level
made in Java technology (BlueSoft, IT Target).
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SpeedAlarm - CB radio in a cell phone - dis-
persed mobile national system of information
exchange regarding road traffic information. It
consists of software operating on cell phones,
central server and an administrative module.
The system enables its users sending and ob-
taining alerts regarding road traffic threats,
with the help of own cell phones. On the basis
of distances covering time analysis on specific
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jazdu uzytkownikéw poszczegdlnymi drogami wy-
znaczane jest réwniez natezenie ruchu na nich oraz
wykrywane sg nagte, nietypowe w danym miejscu
korki (firma BinarTech Spj).

System zarzadzania trescig Sky CMS (Netkoncept
SpJ.):

nowoczesne oprogramowanie w modelu cloud
computing,

profesjonalny hosting wraz aktualizacjami oraz
bezpieczenstwo danych,

doskonata wydajnos¢ — krotki czas fadowania
strony www,

skalowalnos¢ od prostej strony do rozbudowane-
go portalu,

intuicyjna obstuga edycji tresci serwisu,

wysoka pozycje w wynikach wyszukiwania (opty-
malizacja SEO),

wymagane rozwigzania dla urzedéw i instytucji
publicznych,

moduty: BIP (biuletyn informacji publicznej), inter-
aktywna informacja turystyczna (na bazie mapy),
powiadomienia SMS (komunikaty na telefon ko-
maorkowy),

dodatki: komunikat specjalny, pasek przewijany,
galeria zdje¢, filmy, manager plikdw, sonda, e-kartki,
kalendarz wydarzen, ograniczony dostep do tresci.

System INFRA klasy ERP oraz dla mikroprzedsie-
biorstw: System www.MojaDobraFirma.pl oraz
modutu Kadry-Ptace, ktory moze by¢ elementem
Zintegrowanego Systemu INFRA, moze pracowac
jako samodzielny modut, jak réwniez moze stano-
wic uzupetnienie innych systeméw (Infra Sp. z 0.0.
zaktad ustug informatycznych).
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routs the traffic is calculated and sudden traf-
fic congestion is detected (BinarTech Sp.J. com-
pany).

= Content management system Sky CMS (Netkon-
cept Sp.J.):

— modern software in the cloud computing model,
- professional hosting along with updates and data

safety,

— excellent efficiency — short time of loading the

website,

— scalability from the simple page to a well devel-

oped portal,

— intuitive management of website content,

- high position in search results (SEO optimization),
— solution for authorities and public institutions,

— BIP: modules (bulletin of public information),

interactive tourist information (on the basis of
a map), SMS notification (communicating via mo-
bile phone),

— addition: special messages, scroll bar, photo gal-

lery, films, file managers, survey, e-cards, calendar
of events, limited access to content.

= INFRA system ERP clusters and a www.MojaDo-

braFirma.pl system and the Staff-Salaries mod-
ule, which might be an element of the Integrated
INFRA System, which can operate as a single
standing module as well as it can constitute an
addition to other systems. (Infra Sp. z 0.0. IT ser-
vices company).
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= Kompleksowe systemy automatyki przemy-
stowej: sterowania procesami przemystowymi,
zarzadzania hierarchicznego, monitoringu SCA-
DA, sterowania/monitoringu/dozoru  zdalnego
(komorka/internet) réwniez obiektdw rozproszo-
nych. Implementacja oprogramowania badaw-
czego zaawansowanej analizy/przetwarzania da-
nych (ZAP SOFT Aneta Zmarzty).

System obiegu dokumentéw (DMS) DOKUS
— nowoczesny oprogramowanie dla przedsie-
biorstw, urzedéw oraz organizacji. Nowoczesna
architektura SaaS to gtéwny wyznacznik szybkie-
go i elastycznego systemu, tréjwarstwowa budo-
wa systemu pozwala na dostosowanie go do kaz-
dych warunkoéw oraz integracje z systemami typu
backoffice dostepnymi na rynku. Dokus zintegro-
wany jest takze z systemami specjalistycznymi np.
System ADAS (Hsi Sp. z 0.0, Tensoft Sp. z 0.0.).

Spedjalistyczne oprogramowanie wykonanego
w technologii JAVA oraz SOL do telemetrii i zdal-
nego monitoringu obiektéw wodociggowych
kanalizacyjnych oraz elektrowni wiatrowych.
(Agencja Informatyczna SPRINTER s.c. Wojciech
Radziewicz, Stawomir tepek, Grzegorz Bialic, Ma-
riusz Boba oraz ZAP SOFT Aneta Zmarzty).

System informatyczny Sfera klasy BI/B2B (Agen-
cja Informatyczna SPRINTER):

integracja systemow informatycznych klasy ERP,
integracja proceséw biznesowych,

dostep poprzez www,

nowoczesne oprogramowanie w  technologii
NET,

skalowalnos¢,

wielokryterialne raportowanie,

wydajne narzedzie ETL,

autentykacja (podpis elektroniczny),

wymiana dokumentéw poprzez standard EDI,
wersja mobilna.

Ustugi serwisowe dotyczace utrzymania infra-
struktur techniczno-informatycznych w zakresie
IT. Zarzadzanie zdalne systemami informatyczny-
mi i utrzymanie ruchu systeméw informatycznych
w firmach nie majacych wiasnego dziatu tech-
nicznego (Atabajt Roik, Stowik, Mazurkiewicz).

ContentExplorer — autorski CMS (content ma-
nagement system), zestaw aplikacji do tworzenia,
aktualizacji i rozbudowy wszelkiego typu serwisow
internetowych, dajacy petne rozdzielenie wygladu,
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= Complex systems of industrial automatics:

steering industrial processes, hierarchical man-
agement, SCADA monitoring, steering, monitor-
ing, remote supervision (mobile phone/internet)
also of dispersed facilities. Implementation of
research software advanced analysis of data pro-
cessing (ZAP SOFT Aneta Zmarzty).

Document Management System (DMS) DO-
KUS - modern software for enterprises, institu-
tions and organizations. Modern Saa$ architecture
is the main indicator of a fast and flexible system.
A three layer structure of the system allows for an
adjustment to every conditions and integration
with backoffice systems available on the market.
Dokus is also integrated with specialist systems
including e.g. ADAS system (Hsi Sp. z 0.0, Tensoft
Sp.z0.0.).

Specialist software made in Java and SQL technol-
ogy for telemetrics and remote survey of wa-
ter facilities, sewage system and wind power
plants (SPRINTER IT Agency s.c. Wojciech Radzie-
wicz, Stawomir tepek, Grzegorz Bialic, Mariusz
Boba oraz ZAP SOFT Aneta Zmarzty).

IT system BI/B2B class (SPRINTER IT agency):
integration of ERP class systems,

integration of business processes,

access through www,

modern software utilizing the .NET technology,
scalability,

multicriteria reporting,

efficient ETL tool,

authentication (e-signature),

exchange of documents through the EDI stan-
dard,

mobile version.

Servicing regarding the maintenance of IT infra-
structure. Remote management of IT systems and
maintenance of it systems in companies that do
not have their own technical departments (Ata-
bajt Roik, Stowik, Mazurkiewicz).

ContentExplorer — CMS (content management
system), a set of applications to creating, updating
and a dismantling of different types of IT viruses.
It gives full partition of insight, content and code
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tresci i warstwy programistycznej, cechuje go wy- layer. It is characterized by efficiency, user friend-
dajnos¢, tatwos¢ obstugi, skalowalnos¢ i budowa liness, scalability and module construction. Con-
modutowa. ContentExplorer oparty jest na autor- tentExplorer based on  LiteCode library (Imagina-
skiej bibliotece LiteCode (Imagination Studio). tion Studio).

Budowa sieci
swiattowodowej na
autostradzie A4 - firma
BlueSoft Jerzy Spoélnicki
Grzegorz Rutkowski
tukasz Matura Sp.J. /
Constructing of

a fiber optic network
along the A4 highway
- BlueSoft

Jerzy Spélnicki
Grzegorz Rutkowski

tukasz Matura Sp.j.
Bt Dobumertyisarntige B JOWA Doy N T System obiegu
Vi - - i ks s dokumentéw (DMS)
Moma ko Um P Oud U Pl 0RO O DOKUS firm Hsi Sp.
Akceptacia lub odr plsm wychodzacy z 0.0.iTensoft Sp.z 0.0./
Wodd | J;r - Document Management
L | din k h L] ozt
prawy dis Kanych wiygemerowanno pesmn|al wist e System (DMS) DOKUS by
T R ren— R A Hsi Sp. z 0.0.
T / and Tensoft Sp. z 0.0.
Frama wychodfqes wyhrare | aprawy
;l T P e 3 A0S ETTE wumieart
T T T
54



- gy £ Wbserz jgyic | ¥

Piwniczna-Zdroj Stara Lubovna n

cenaoaa)

Kalendanium wydarzen Aiuaima pogoda

+2°C &

M Wn fa O " 5o N
i r

Wiatr 7 |mis

M'Lh_l.amuﬂ
Produkcja: 182 | kw

Ostatnie dane: __ 9| sk
Zasitanie: _= |

Monitoring: s |

N ook s, 1 i

T e el AT C O

Model zastosowania specjalistycznego oprogramowania wykonanego w technologii JAVA oraz SQL
do telemetrii i zdalnego monitoringu obiektéw wodociggowych, kanalizacyjnych oraz elektrowni
wiatrowych - Agencja Informatyczna SPRINTER s.c. Wojciech Radziewicz, Stawomir tepek,
Grzegorz Bialic, Mariusz Boba, ZAP SOFT Aneta Zmarzty. ZAP SOFT wspétpracuje z firma serwisowa
elektrowni wiatrowych WIND-SERVICE.COM Sp. z 0.0., dostarczajac jej kompleksowe rozwigzania
dla nadzoru (monitoring i zdalne sterowanie) elektrowni wiatrowych, przede wszystkim
wykorzystujgce technologie Java. /
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Przyktadowa realizacja
firmy NETKONCEPT.COM
Grzegorz Przewtocki
Grzegorz Zielezny
Stawomir Milewski
Mateusz Chudy Sp.J. /
Example of a product
developed by
NETKONCEPT.COM
Grzegorz Przewtocki
Grzegorz Zielezny
Stawomir Milewski
Mateusz Chudy Sp.j.

A model of using
specialist software

made in Java and SQL
technology for telemetry
and remote survey of
water facilities, sewage
system and wind power
plants - SPRINTER IT
Agency s.c. Wojciech
Radziewicz, Stawomir
tepek, Grzegorz Bialic,
Mariusz Boba, ZAP SOFT
Aneta Zmarzty. ZAP
SOFT cooperates with
the WIND-SERVICE.COM
Sp. z 0.0. wind power
plants servicing company
providing comprehensive
supervising solutions
(monitoring and remote
guiding) of wind power
plants employing Java
technology.
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. Cztonkowie klastra / Cluster members

ustugi informatyczne / IT services

Agendcja Informatyczna ul. Budowlanych 64 ustugi informatyczne (dostawca oraz integrator IT services (provider and integrator of
SPRINTER s.c. Wojciech 45-123 Opole zaawansowanych technologicznie rozwiazan technologically advanced computer solutions
Radziewicz, Stawomir tepek,  www.sprintercom.pl komputerowych dedykowanych gtéwnie dedicated mainly to entities conducting
Grzegorz Bialic, Mariusz Boba podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza) business activity)
Atabajt Roik, Stowik, ul. Augustyna Kosnego 50  ustugi informatyczne (dostarczanie IT services (providing comprehensive [T
Mazurkiewicz 46-020 Opole kompleksowych rozwigzan informatycznych dla firm  solutions for companies and institutions),
www.atabajt.com.pl i instytucji), serwis urzadzen informatycznych servicing IT devices
BinarTech Spj. ul. Kowalska 1 ustugi informatyczne (produkty w szeroko pojetej  IT services (products related to the broadly
45-588 Opole technologii mobilnej) understood mobile technology)
www.binartech.com
BlueSoft Jerzy Spdlnicki ul. Ozimska 182 ustugi informatyczne (zaawansowane rozwiazania: 1T services (advanced solutions: networks,
Grzegorz Rutkowski tukasz 45-310 Opole sieci, software, hardware dopasowane do potrzeb software, hardware suited our clients' needs)
Matura Spj. www.bluesoft.pl klienta)
CT Soft ul. Obroncéw Stalingradu  ustugi informatyczne (dedykowane IT services (dedicated software)
66/224 oprogramowanie)
45-512 Opole
www.ctsoft.com.pl
Hsi Sp.z 0.0. ul. Katowicka 50 ustugi informatyczne (zaawansowane ustugi IT services (advanced [T solutions for
45-061 Opole informatyczne dla firm i administracji publicznej, companies and public administration, ERPIT
www.hsipl integracja systemow informatycznych klasy ERP class system integration for enterprises,
dla przedsigbiorstw, projektowanie i produkcja software design and production)
oprogramowania)
NETKONCEPT.COM Grzegorz  ul. Partyzancka 5a ustugi informatyczne (planowanie, opracowanie T services (planning, development and
Przewtocki Grzegorz Zielezny  45-801 Opole i wdrazanie systemow informatycznych) implementation of IT systems)
Stawomir Milewski Mateusz ~ www.netkoncept.com
Chudy Sp,.
Tensoft Sp.z 0.0. ul. Katowicka 50 ustugi informatyczne (informatyczne wsparcie IT services (T support for self-government
45-061 Opole samorzadow) institutions)
www.tensoft.pl
Zakfad Ustug Informatycznych ul. Glogowska 35 ustugi informatyczne (producent oprogramowania IT services (production of software that
INFRA Sp.z 0.0. 45-315 Opole wspomagdajacego zarzadzanie podmiotami supports the management of businesses and
www.infra.pl gospodarujgcymi i innymi jednostkami other entities, offices public institutions as well

organizacyjnymi biura, urzedu, oraz jako dostawca  as supplier of computer equipment)
sprzetu komputerowego)

ZAP SOFT Aneta Zmarzty ul. Lipowa 7 ustugi informatyczne (wdrazanie automatyki IT services (implementing industrial
46-060 Folwark przemystowej i systemow pomiarowych), Integrator  automation and measuring systems),
www.zapsoft.pl Systeméw Automatyki Przemystowej, wdrazanie integrator of Industrial Automation Systems,

systemow telemetrii oraz zaawansowanych implementing telemetry systems and
technologii informatycznych w branzy advanced IT technologies in the water and
wodociggowo-kanalizacyjnej oraz odnawialnych sewage and renewable sources of energy
Zrodet energii) sectors)

Target IT ul. Malapanska 15 produkcja (producent elektroniki uzytkowej, production (producer of consumer electronic
46-022 Biadacz automatyki przemystowej, systemow goods and industrial automation, telemetry
www.absys.pl telemetrycznych, narzedzi informatycznych and communication systems, tools [T and

i sprzetowych oraz modutow komunikacyjnych) equipment as well as communication
modules)

IMAGINATION Studio Sp.z0.0. ul.towicka 1 ustugi marketingowe (kompleksowe ustugi marketing services (comprehensive
45-324 Opole w zakresie budowania wizerunku, wsparcia branding services, support for sales and
www.imagination.pl sprzedazy i marketingu w nowoczesnych mediach ~ marketing in modern interactive media)

interaktywnych)

Politechnika Opolska Wydziat  ul. Prészkowska 76 wyzsza uczelnia institute of higher education

Elektrotechniki 45-758 Opole

Automatyki i Informatyki www.kaidue.po.opole.pl

Instytut Ukladow

Elektromechanicznych
i Elektroniki Przemystowej

instytucje otoczenia biznesu / business support institutions

Naczelna Organizacja ul. Katowicka 50 instytucja otoczenia biznesu business support institution
Techniczna Federacja 45-061 Opole
Stowarzyszer Naukowo- www.not.opole.pl

Technicznych Rada w Opolu
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Klaster
Gor Opawskich

Branza: turystyczna

Do powstania w maju 2011 r. inicjatywy klastrowej
— Klaster Gor Opawskich przyczynili sie cztonkowie
Stowarzyszenia Kopa Biskupia skupiajacego przed-
siebiorcow hotelarskich dziatajgcych w branzy tury-
stycznej na terenie powiatow nyskiego i prudnickie-
go. Celem utworzenia klastra byto skupienie wokot
niego przedsiebiorcéw z szeroko rozumianej branzy
turystycznej oraz jednostek samorzadu terytorialne-
go i wypromowanie Gor Opawskich jako catorocz-
nie atrakcyjnego miejsca dla grup turystycznych
i biznesowych.

2011

LRI
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powstanie inicjatywy
klastrowej /
creation of the cluster 4
initiative '
=

Opawskie Mountains
Cluster

Sector: tourism

While discussing the Opawskie Mountains Cluster
it is only fair that one mentions the Kopa Biskupia
Association, which had a major impact on its cre-
ation in May 2011. The cluster brings together hotel
enterprises operating in the tourism sector on the
territory of the Nyski and Prudnicki Powiats. The aim
of the cluster is to draw enterprises from the tourism
sector and self-government units, as well as promot-
ing the Opawskie Mountains as a year-round tourist
attraction for holiday and business trips.

2012
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rejestracja klastra,
klaster zrzesza 15 cztonkow /
cluster registration,
the cluster unites
15 members
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. tancuch wartosci i kompetencje klastra / Value chain and cluster competencies

ustugi hotelarskie — hotele, osrodki wypoczynkowe, osrodki
szkoleniowe, gospodarstwa agroturystyczne /
hotel services — hotels, recreation facilities, training facilities,
agro-tourism farms

instytucje wspierajgce — Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarczego,
Stowarzyszenie Kopa Biskupia / supporting institutions — Opolskie Center
for Economy Development, Kopa Biskupia Association

Kompetencje klastra: reprezentacja przedsiebiorcéw z branzy hotelarskiej, turystycznej oraz jed-
nostek samorzadu terytorialnego z terenu powiatéw nyskiego i prudnickiego, ksztatcenie kadr dla
branzy, prowadzenie badan preferencji ludnosci w zakresie ustug turystycznych, dostarczenie pakietow
turystycznych: tygodniowych i dwu-tygodniowych, oraz pakietdw sezonowych, promocja Opolszczyzny
jako miejsca atrakcyjnego turystycznie przez caty rok, stworzenie marki regionu, pozyskiwanie zlecen
w ramach potaczonej oferty, zarzadzanie ruchem turystycznym w regionie Gér Opawskich. /
Cluster competencies: representation of entities from the hotel and tourism sector as well as self-
-government entities from the Nyski and Prudnicki Powiats, educating staff for the sector, conducting
customer preferences studies, delivering tourism packages: single and two week ones, and seasonal
packages, promoting Opole region as an attractive tourist destination all year round, creating the
region’s brand, obtaining commissions within a combined offer, managing the tourist traffic in the

Opawskie Mountain area.

58



. Koordynator

Role koordynatora powierzono Stowarzyszeniu
Kopa Biskupia, natomiast menedzerem klastra z ra-
mienia koordynatora zostat pan Arkadiusz Mazur.

. Coordinator

The role of the coordinating entity was granted to
the Kopia Biskupia Association, and the role of the
manager of the cluster on behalf of the coordinating
entity was granted to Arkadiusz Mazur.

Dane kontaktowe podmiotu petnigcego role koordynatora/animatora: /

Contact details of the coordinating entity:

koordynator klastra: / cluster coordinator:

okres petnienia funkcji: / period of services:
formalna podstawa petnienia funkgji: /
formal basis for performing the function:

adres korespondencyjny: /
address for delivery:

osoba do kontaktéw: / contact person:
tel/fax.
e-mail / www:

. Dziatalnos¢ i oferta klastra

Klaster Gor Opawskich powstat w wyniku dazen
grupy lokalnych podmiotéw gospodarczych, z ini-
cjatywy Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki.
Merytoryczne wsparcie centrum dotyczyto m.in.
organizacji spotkan poswieconych tematyce clu-
steringu, diagnozie potencjatu branzy turystycznej
regionu Gor Opawskich, przedstawieniu przykia-
dow dobrych praktyk oraz analizie szans, zagrozen,
mocnych i stabych stron tworzacej sie inicjatywy
klastrowej. W spotkaniach uczestniczyli przedsta-
wiciele uczelni wyzszych, wiadz lokalnych z terenu
Nysy, Gtuchotaz oraz Prudnika, Opolskiej Regional-
nej Organizacji Turystycznej, a takze Czesko-Polskiej
Izby Handlowej w Ostrawie i czeskiego klastra tury-
stycznego Kraju Morawsko-Slaskiego — KLACR os.
7 siedzibg w Ostrawie.

Dziatalno$¢ klastra ma na celu wprowadzanie in-
nowacyjnych rozwigzan z zakresu obstugi ruchu
turystycznego i biznesowego. Wspdtpraca klastra
z uczelniami prowadzacymi studia na kierunku
,Organizacja turystyki” obejmuje cykliczne badania
dotyczace preferencji ludnosci w zakresie ustug tu-
rystycznych.

Swoim cztonkom klaster oferuje:

= Wzrost innowacyjnosdi,

= poszerzenie oferty,

= obnizenie kosztéw promocdji,

= wymiane know-how.

Stowarzyszenie Kopa Biskupia /
Kopa Biskupia Association

od 2012/ since 2012

umowa kooperacyjna / cooperation agreement

Pokrzywna 69, 48-267 Pokrzywna

Arkadiusz Mazur
+ 48 602 290 442
kontakt@negocjator.org.pl

. Cluster’s activity and offer

The Opawskie Mountains Cluster was created as a re-
sult of efforts of the local business at the initiative of
the Opolskie Center for Economy Development. The
center offered its support in the organization of meet-
ings devoted to the topic of clustering, evaluating the
potential of the tourist sector of the Opawskie Moun-
tains region, presenting examples of good practices
and analysis of opportunities, threats, strong and
weak sides of the fledgling cluster initiative. Among
the members who participated in the meetings one
should mention the representatives of institutes of
higher education, local authorities from the regions
of Nysa, Gtuchotazy and Prudnik, Opolska Regional
Tourist Organization, the Czesko-Polska Chamber of
Commerce in Ostrawa as well as the KLACR o.s. Czech
tourism cluster with its seat in Ostrawa.

The cluster’s activity aims at implementing innova-
tive solutions in tourism and related businesses. The
cooperation of the cluster with institutes of higher
learning, that offer education in ,Tourism manage-
ment’, includes three cyclical research regarding
peoples preferences in the scope of tourism ser-
vices.

The cluster offers its members:

= increased competitiveness,

= broader offer,

= |owering the costs of promotion,

= exchange of know-how.
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Spotkanie zatozycielskie
klastra w dniu
12.01.2012r.

w Osrodku Wczasowym
»Chrobry” w Pokrzywnej
/ Cluster founders
meeting on 12.01.2012
in the ,Chrobry” resort in
Pokrzywna
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Korzysci wynikajace z utworzenia klastra:
= dla przedsiebiorstw — wzrost innowacyjnosci, poszerzenie oferty, nizsze koszty promodji,
zwiekszenie obrotéw, wymiana know-how;
= dla regionu - poprawa atrakcyjnosci turystycznej, zwiekszenie wptywédw fiskalnych, zmniej-
szenie bezrobocia, wzrost atrakcyjnosci dla potencjalnych inwestorow;
= dlalokalnej spotecznosci — poprawa atrakcyjnosci rynku pracy, wzrost zadowolenia z powodu
miejsca zamieszkania. /
Benefits resulting from the creation of the cluster:
= for the entrepreneurs — increase of innovativeness, broader offer, lower promotion costs,
increase of turnover, know-how exchange;
= for the region - improved tourism attractiveness, increased tax revenue, lower unemploy-
ment, increase of attractiveness for potential investors;

= for the local community — improved market attractiveness, more satisfaction from the place
of residence.

Gtéwne dziafania klastra w regionie: Main cluster’s activity in the region:

= organizacja imprez masowych, = Organizing mass events,

= budowa tematycznego parku rozrywki dla dzieci, = construction of a theme park for children,
= wdrozenie elektronicznej karty turysty, = implementing an electronic tourist card,
= budowa sali konferencyjno-sportowej, = construction of a conference-sports hall,
= budowa pola golfowego. = creation of a golf course.

Jarmark fantasy spod znaku magii i miecza

w Glogdwku, cykliczna impreza w stylu fantasy
organizowana przez cztonka klastra - Bractwo
Sorontar / Market in the style of fantasy under
the sign of magic and sword in Gtogowek,
regular event in the style of fantasy organized
by a member of the cluster - the Brotherhood
Sorontar



HOTEL*** DEBOWE WZGORZE, potozony jest pomiedzy miastami Prudnik i Gluchotazy. Hotel
posiada 21 pokoi (47 miejsc noclegowych) przystosowanych zaréwno dla gosci indywidualnych,
grup zorganizowanych i rodzin z dzie¢mi. Hotel posiada réowniez bogate zaplecze konferencyjne
wyposazone w nowoczesny sprzet techniczny i audiowizualny. Istnieje mozliwos$¢ prowadzenia
szkolen do 100 oséb w uktadzie kinowym, podczas trwania konferencji zapewnia sie petna
obstuge gastronomiczna (przerwy kawowe, lunche, obiady, kolacje bankietowe). / DEBOWE
WZGORZE HOTEL*** is located between Prudnik and Gtuchotazy. The hotel has 21 rooms (47 beds)
adjusted both for individual guests, organized groups and families with children. The hotel has
also conference facilities equipped with a modern technical and audiovisual equipment. There is
a possibility of conducting training for 100 persons in a “cinema mode”, during the conferences
gastronomy service are provided (coffee brakes, lunches, dinners, banquets).

HOTEL***CARINA, potozony jest w Pokrzywnej. Hotel posiada 30 pokoi (70 miejsc noclegowych),

w tym apartament wyposazony m.in. w mini-spa. Na terenie hotelu znajduje sie park linowy,
zarybiony rozlegly staw oraz bogato wyposazona wypozyczalnia sprzetu rekreacyjnego. Hotel
dysponuje sala konferencyjna zdolng pomiescic¢ 150 os6b. Hotel specjalizuje sie w organizacji
wesel. / CARINA HOTEL**#, located in Pokrzywna. The hotel has 30 rooms (70 beds) including an
apartment equipped in mini spa. On the territory of the hotel there is a ropes course a fish pond
and a recreation equipment rental. The hotel has at its disposition a conference room suited for 150
persons. The hotel specializes in organizing weddings.
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. Cztonkowie klastra / Cluster members

Adres / Address Dziatalnos¢ / Activity

ustugi hotelarskie, gastronomiczne / hotel, gastronomy services

Agroturystyka Greenhouse  Pokrzywna 108 ustugi hotelarskie, gastronomiczne hotel, gastronomy services
48-340 Gtuchotazy
www.greenhouse.
superturystyka.pl

Gospodarstwo ul. Jana Pawta Il 63 ustugi hotelarskie, gastronomiczne hotel, gastronomy services
Agroturystyczne , Zfoty 48-200 taka Prudnicka
Potok” www.agrolux.pl

Hotel,Debowe Wzgorze ***"  Pokrzywna 48 ustugi hotelarskie, gastronomiczne hotel, gastronomy services
48-267 Jarnoftowek
www.debowewzgorze.eu

Kompleks hotelowy Pokrzywna 69 ustugi hotelarskie, gastronomiczne hotel, gastronomy services
,Chrobry” 48-267 Jarnottéwek
www.hotel-chrobry.pl

Osrodek Wypoczynkowy www.villadaglesia.pl ustugi hotelarskie, gastronomiczne hotel, gastronomy services
Villa Daglesia Resort & SPA”

Osrodek, Ztoty Potok” Pokrzywna 76 ustugi hotelarskie, gastronomiczne hotel, gastronomy services
i Karczma Zbdjnicka 48-267 Jarnottowek
www.zloty-potok.pl

ustugi turystyczne, rekreacyjne / tourist, recreation services

Biuro Turystyczne Medium  ul. Jagielloriska 22 ustugi turystyczne, portal turystyczny tourist services, mixtravel.pl tourist services
48-200 Prudnik mixtravel.pl website
www.medium.punkt.pl
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Lista klastrow
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PARP €%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
Sci (PARP) jest agencjg rzadowa podlegaja-
ca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodar-
ki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada
2000 roku. Zadaniem Agendji jest zarza-
dzanie funduszami z budzetu panstwa
i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na
wspieranie przedsiebiorczosci i innowa-
cyjnosci oraz rozwdj zasobow ludzkich.

W perspektywie finansowej 2007-2013
Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie
dziatart w ramach trzech programoéw ope-
racyjnych Innowacyjna Gospodarka, Ka-
pitat Ludzki i Rozwoj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agendji jest promo-
wanie postaw innowacyjnych oraz zache-
canie przedsiebiorcow do stosowania no-
woczesnych technologii w swoich firmach.
W tym celu PARP prowadzi Portal Inno-
wagji poswiecony tematyce innowacyjnej
(www.pi.gov.pl), a takze corocznie orga-
nizuje konkurs Polski Produkt Przyszto-
Sci. Przedstawiciele MSP moga w ramach
Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw
uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach.
Celem portalu edukacyjnego Akademia
PARP (www.akademiaparp.gov.pl) jest
upowszechnienie wsrdod mikro, matych
i $rednich firm dostepu do wiedzy bizne-
sowej w formie e-learningu. Za posred-
nictwem strony internetowej web.gov.pl
PARP wspiera rozwdj e-biznesu. W Agencji
dziata osrodek sieci Enterprise Europe
Network, ktéry oferuje przedsiebiorcom
informacje z zakresu prawa Unii Europej-
skiej oraz zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowe-
go Systemu Ustug, ktdry pomaga w zakta-
daniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodar-
czej. W ponad 80 osrodkach KSU (w tym:
Punktach Konsultacyjnych, Krajowej Sieci
Innowacji, funduszach pozyczkowych
i poreczeniowych wspétpracujacych w ra-
mach KSU) na terenie catej Polski przedsie-
biorcy i osoby rozpoczynajace dziatalnos¢
gospodarcza moga uzyskac informadje,
porady i szkolenia z zakresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyskac
pozyczke lub poreczenie. PARP prowa-
dzi réwniez portal KSU: www.ksu.parp.
gov.pl. Partnerami regionalnymi PARP we
wdrazaniu wybranych dziatari s3 Regio-
nalne Instytucje Finansujace (RIF).

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Polish Agency for Enterprise Development

ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

tel. + 48 22 432 80 80, faks: + 48 22 432 86 20
biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

The Polish Agency for Enterprise Devel-
opment (PARP) is a government agency sub-
ject to the Minister of economy. It was cre-
ated by an act from 9th November 2000.
Its task is to manage funds from the state
treasury and the European Union aimed
at supporting entrepreneurship and in-
novativeness, as well as human resources
development.

In the 2007-2013 financial perspective
the Agency is responsible for implement-
ing activities under three operational pro-
grammes: Innovative Economy, Human
Resources and Eastern Poland Devel-
opment.

One of the Agency’s priorities is to pro-
mote innovative attitudes and to en-
courage entrepreneurs to use the latest
technologies in their companies. In order
to do so the PARP runs an Innovations
Portal devoted to the topic of innova-
tions (www.pi.gov.pl), as well as an annual
competition for the Polish Product of
the Future. Representatives of SMEs can
participate in cyclic meetings under the
Innovative Enterprises Club. The pur-
pose of the PARP Academy education
portal (www.akademiaparp.gov.pl) is to
popularise access to business knowledge
in form of e-learning among micro, small
and medium enterprises. By using the
web.gov.pl website, the PARP supports
development of e-business. The Agency
also has a division of the Enterprise Eu-
rope Network, which offers information
about the European Union law and the
rules of running a business on the Com-
mon Market.

The PARP is the initiator of creating the
National Services System, which helps
in starting and developing business ac-
tivities. In over 80 NSS centres (including:
Consultation Points, the National Innova-
tion Network, loan and guarantee fund,
which co-operate under the NSS) all over
Poland entrepreneurs and persons start-
ing a business can acquire information,
advice and trainings in running a busi-
ness. They can also get a loan or a guar-
antee. The PARP also runs the NSS web
portal: www.ksu.parp.gov.pl. Regional
Financing Institutions (RFl) are the
PARP’s regional partners in implementing
selected activities.

Punkt informacyjny PARP
PARP information point
tel. + 48 22 432 89 91-93
0801332202
info@parp.gov.pl






