
Informacja o procedurze Postępowanie w sprawach zgłoszeń naruszeń prawa przez 
sygnalistów oraz podejmowania działań następczych  

Od 3 października 2024 r. wprowadzamy w życie procedurę PR-NPR-31 „Postępowanie 
w sprawach zgłoszeń naruszeń prawa przez sygnalistów oraz podejmowania działań 
następczych” co jest bezpośrednio związane z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. 
o ochronie sygnalistów (Dz. U. poz. 928).  

Celem procedury jest ustalenie zasad i trybu postępowania w sprawach zgłoszeń 
wewnętrznych naruszeń prawa, w tym określenie kręgu podmiotowego osób 
uprawnionych do przekazania zgłoszenia - sygnalistów, zakres naruszeń prawa 
stanowiący podstawę zgłoszenia, treść zgłoszenia, osoby odpowiedzialnej za przyjęcie 
zgłoszenia oraz podjęcie działań następczych, procedurę rozpatrywania zgłoszeń, zasad 
i zakresu ochrony sygnalistów, w tym zachowania poufności oraz zasad ochrony danych 
osobowych. 

Procedura zawiera również informacje na temat dokonywania zgłoszeń zewnętrznych do 
Rzecznika Praw Obywatelskich albo organów publicznych. 

 

Kiedy skorzystać z procedury? 

Jeżeli wiesz o naruszeniu prawa, a nie możesz lub czujesz się niekomfortowo zgłaszając 
się do przełożonego, obawiasz się działań odwetowych i jesteś osobą fizyczną, która 
zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście 
związanym z pracą, także przed nawiązaniem stosunku pracy lub innego stosunku 
prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji 
w PARP lub na rzecz PARP, lub po ich ustaniu - możesz dokonać „Zgłoszenia 
wewnętrznego”. 

 

Jakie naruszania prawa można zgłaszać?  

Zgłoszenie wewnętrzne może dotyczyć naruszenia prawa, czyli działania lub zaniechania 
niezgodnego z prawem lub mającego na celu obejście prawa w zakresie: 

1) korupcji; 
2) zamówień publicznych; 
3) usług, produktów i rynków finansowych; 
4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 
5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 
6) bezpieczeństwa transportu; 
7) ochrony środowiska; 
8) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 
9) bezpieczeństwa żywności i pasz; 



10) zdrowia i dobrostanu zwierząt; 
11)  zdrowia publicznego; 
12)  ochrony konsumentów; 
13)  ochrony prywatności i danych osobowych; 
14)  bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 
15)  interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki 

samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 
16)  rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 

konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 
17)  konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela - występujące 

w stosunkach jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami 
wskazanymi w pkt 1-16. 

 

Jak przekazać zgłoszenie? 

Zgłoszenie wewnętrzne może być dokonane w następujący sposób: 

1) pisemnie w formie papierowej w zamkniętej kopercie lub w formie elektronicznej 
na adres korespondencyjny PARP ze wskazaniem jako adresata – Marcin 
Chojnacki, Pełnomocnika, Departament Kontroli, z dopiskiem „POUFNE DO RĄK 
WŁASNYCH”, lub 

2) telefonicznie na numer +48 22 432 70 15, lub 
3) osobiście podczas spotkania umówionego z Pełnomocnikiem (Marcin 

Chojnacki). 
Pełnomocnik powinien zachować bezstronność dlatego (na zasadzie wyjątku) w 
przypadku, kiedy osobą której dotyczy zgłoszenie jest Pełnomocnik lub Zastępca 
Prezesa, zgłoszenie należy przekazać do Prezesa. Jeżeli osobą, której dotyczy zgłoszenie 
jest Prezes, zgłoszenie należy przekazać do Zastępcy Prezesa. 

Jakie prawa ma Sygnalista? 

1) Prawo do poufność i ochrona danych - dane osobowe sygnalisty, pozwalające na 
ustalenie jego tożsamości, nie podlegają ujawnieniu nieupoważnionym osobom. 
Poufność jest również zagwarantowana w odniesieniu do wszystkich innych 
informacji przekazanych w ramach zgłoszenia przez sygnalistę, na podstawie 
których można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować tożsamość osoby 
zgłaszającej naruszenie, osoby, której dotyczy zgłoszenie oraz osoby trzeciej 
wskazanej w zgłoszeniu. 

2) Prawo do ochrony przed działaniami odwetowymi - wobec sygnalisty nie mogą być 
podejmowane żadne działania odwetowe ani próby lub groźby zastosowania takich 
działań. Zakaz działań odwetowych obejmuje także osobę pomagającą w 
dokonaniu zgłoszenia, osobę powiązaną ze zgłaszającym, a także osobę prawną 



lub inną jednostkę organizacyjną pomagającą sygnaliście lub z nim powiązaną, w 
szczególności stanowiącą własność sygnalisty lub go zatrudniającą.  

 

Za działanie odwetowe uznaje się bezpośrednie lub pośrednie działanie lub zaniechanie 
w kontekście związanym z pracą, które jest spowodowane zgłoszeniem lub ujawnieniem 
publicznym i które narusza lub może naruszyć prawa sygnalisty lub wyrządza lub może 
wyrządzić nieuzasadnioną szkodę sygnaliście, w tym bezpodstawne inicjowanie 
postępowań przeciwko sygnaliście. 

Jakie są oczekiwania wobec Sygnalisty? 

Sygnalista powinien: 

1) przeanalizować przesłanki do skorzystania z poufnego trybu zgłaszania 
przewidzianego w ramach Procedury; 

2) przekazać Zgłoszenie do Pełnomocnika; 
3) przekazać w zgłoszeniu wszystkie istotne informacje (stan faktyczny, czas i miejsce 

naruszenia, wskazanie danych osób uczestniczących lub będących świadkami 
naruszenia, opis okoliczności uprawdopodobniających naruszenie prawa lub 
dowody na potwierdzenie naruszenia (maile, nagrania itp.), okoliczności wskazujące 
na uzyskanie informacji o naruszeniu prawa w kontekście związanym z pracą, 
uzasadnienie przekonania sygnalisty o prawdziwości informacji będącej 
przedmiotem zgłoszenia, adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej 
stanowiący „adres do kontaktu”); 

4) zachować poufność i kontaktować się tylko z Pełnomocnikiem w związku ze 
zgłoszeniem Sygnalisty 

5) współpracować z Pełnomocnikiem na etapie postępowania i w miarę możliwości 
wyjaśniać wszystkie fakty lub okoliczności. 

 

PAMIĘTAJ - Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgłoszenia, pod 
warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca 
przedmiotem zgłoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia i że 
stanowi informację o naruszeniu prawa. 

Ochronie nie podlega osoba, która dokonuje zgłoszenia będąc świadoma, że do 
naruszenia nie doszło. Takie działanie podlega odpowiedzialności karnej.  

  



Co dalej dzieje się z przekazanym sygnałem? 

 

 

Zachęcamy do zapoznania się z pełną teścia Procedury oplakatowaną w intranet PARP 
https://intranet.parp.gov.pl/images/dokumenty/2905/PR-NPR-31-SYGNALISTA-230924-tnvQv.docx 

Zgłoszenie potwierdzenie przez Pełnimocnika przyjęcie 
zgłoszenia (7 dni)

Wstepna analiza czy Zgłoszenie mieści się w 
zakresie Procedury

Pełnomocnik przeprowadza postępowanie 
wyjaśniające

Pełnomocnik dokonuje wstępnej weryfikacji 
zgłoszenia w celu sprawdzenia czy zgłoszenie 
spełnia warunki określone w procedurze i jest 

kompletne

Pełnomocnik Informuje o wynikach 
postępowania wraz z proponowanymi dalszymi 
działaniami następczymi Prezesa lub Zastępca 

Prezesa

Pełnomocnik Informuje o wynikach 
postępowania wraz z proponowanymi dalszymi 

działaniami następczymi osoby, których 
dotyczą działania monitorujące i naprawcze

Syganlista otrzymuje informację zwrotną (3 
miesiace)

Sygnalista otrzymuje informacje o zakończeniu 
postepowania - zgłoszenie nie miesci się w 

zakresie Procedury.


