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Interwencja dotycząca ekosystemu startupowego jest realizowana w ramach Działania FENG.02.29 Startups Are Us, wpisującego się w trzeci cel szczegółowy Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027: Wzmacnianie trwałego wzrostu i konkurencyjności MŚP oraz tworzenie miejsc pracy, w ramach Priorytetu 2. Środowisko sprzyjające innowacjom. Projekt jest realizowany w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2029 r., a jego wartość wynosi 35 mln PLN.
Projekt ma na celu integrowanie ekosystemu startupowego oraz intensyfikację i rozwój działań przeznaczonych dla startupów, w szczególności tych ukierunkowanych na skalowanie działalności, w tym także w wymiarze międzynarodowym. Projekt obejmuje nie tylko działania adresowane bezpośrednio do startupów, lecz również przedsięwzięcia skierowane do akceleratorów i innych interesariuszy ekosystemu startupowego, a także działania edukacyjne, kooperacyjne i sieciujące.
Trzy poziomy interwencji w projekcie
Z punktu widzenia konstrukcji projektu można wyróżnić trzy podstawowe poziomy interwencji. Pierwszy to komponent skierowany bezpośrednio do startupów[footnoteRef:1], realizowany przede wszystkim poprzez krótkoterminowe programy bilateralne[footnoteRef:2].  [1:  Startup – przedsiębiorca zarejestrowany i posiadający miejsce wykonywania działalności lub siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzący działalność gospodarczą nie krócej niż jeden pełen rok obrachunkowy (obrotowy) i nie dłużej niż przez pięć pełnych lat obrachunkowych (obrotowych); Pojęcie pochodzi z dokumentacji konkursowej, ze słowniczka pojęć. Z Załącznika 5 do Regulaminu Naboru Uczestników krótkoterminowych programów bilateralnych dla startupów w ramach projektu START-UPS ARE US]  [2:  Programy bilateralne obejmują komponent szkoleniowy realizowany w kraju oraz misje wyjazdowe do wybranych krajów] 

Udział w programie poprzedzony jest procedurą wyboru startupów z określonej dla danego naboru branży wg. regulaminowych kryteriów. Programy realizowane dla startupów mają formę wyjazdowych misji zagranicznych, powiązanych z komponentem edukacyjnym realizowanym w kraju. 
Drugi poziom interwencji to komponent skierowany do podmiotów wspierających startupy (w tym: akceleratory), obejmujący profesjonalizację tych podmiotów poprzez działania eksperckie, usługi rozwojowe oraz inicjatywy sieciujące ukierunkowane na internacjonalizację 
Trzeci poziom interwencji to komponent animacyjno-sieciujący, adresowany do szeroko rozumianego ekosystemu startupowego, realizowany poprzez program animacyjny oraz działania integrujące środowisko startupowe oraz konkursy dla startupów mające na celu wyłonienie i promocję najlepszych polskich rozwiązań startupowych.
Cele szczegółowe badania
1. Ocena trafności interwencji, rozumianej jako zgodność założeń projektu, przyjętych instrumentów wsparcia i sposobu wdrażania z potrzebami grup docelowych oraz aktualnym kontekstem społeczno-gospodarczym, instytucjonalnym i regulacyjnym.
2. Ocena stopnia realizacji celów projektu oraz postępu w osiąganiu zakładanych wartości wskaźników produktu i rezultatu na etapie mid-term.
3. Ocena skuteczności realizowanych działań, rozumianej jako stopień, w jakim prowadzą one do osiągnięcia zakładanych rezultatów, w tym wzrostu gotowości startupów do ekspansji zagranicznej, walidacji ich modeli biznesowych na rynkach zagranicznych, budowania wiarygodności wobec zagranicznych partnerów oraz wzmacniania integracji i profesjonalizacji ekosystemu startupowego. 
4. Ocena efektywności realizacji projektu, w tym adekwatności zastosowanych rozwiązań organizacyjnych, wdrożeniowych, czasowych i finansowych względem uzyskiwanych rezultatów.
5. Ocena użyteczności realizowanych działań, rozumianej jako stopień, w jakim uczestnicy projektu oraz inni interesariusze, w tym startupy, akceleratory i szersze środowisko ekosystemu startupowego, korzystają z efektów wsparcia i wykorzystują je w swojej działalności.
6. Identyfikacja barier, ryzyk oraz czynników sprzyjających realizacji projektu, wynikających zarówno z uwarunkowań wewnętrznych projektu, jak i ze strukturalnych barier ekosystemu startupowego oraz zmian zachodzących w otoczeniu zewnętrznym.
7. Weryfikacja, potwierdzenie, uzupełnienie lub korekta odtworzonej teorii interwencji projektu, w tym ocena, czy przyjęty model przyczynowo-skutkowy odpowiada rzeczywistemu mechanizmowi działania interwencji.
8. Sformułowanie rekomendacji dotyczących usprawnienia dalszej realizacji projektu, w tym ewentualnego dostosowania instrumentów wsparcia i sposobu wdrażania działań do aktualnego kontekstu oraz potrzeb interesariuszy.
Wyniki badania posłużą jako podstawa do ewentualnego dostosowania sposobu realizacji projektu do zmieniających się uwarunkowań wewnętrznych i zewnętrznych, zgodnie z założoną funkcją uczenia się systemu.
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Trafność
1. W jakim stopniu założenia projektu oraz przyjęty sposób jego realizacji odpowiadają na potrzeby uczestników i pozostałych interesariuszy?
2. W jakim stopniu projekt pozostaje adekwatny wobec zmian zachodzących w otoczeniu społeczno-gospodarczym, instytucjonalnym i regulacyjnym w okresie jego realizacji?
3. Czy zmiany, które wprowadzono od momentu uruchomienia projektu w założeniach, zakresie lub sposobie jego były zasadne, jakie były ich przyczyny oraz czy z perspektywy obecnego etapu wdrażania zasadne są dalsze modyfikacje?
4. W jakim stopniu zakres i forma działań adresowanych do akceleratorów oraz działań animacyjno-sieciujących odpowiadają na zidentyfikowane bariery integracji i profesjonalizacji krajowego ekosystemu startupowego?
5. W jakim stopniu kryteria kwalifikacji do projektu były adekwatne i dostępne dla potencjalnych uczestników czy instrument był rzeczywiście dostępny dla startupów, które powinny z niego skorzystać, w tym czy kryteria selekcji, takie jak udział w programach akceleracyjnych lub wyróżnienia konkursowe, rzeczywiście korelowały z potencjałem i dojrzałością rozwiązania? Czy wymagany poziom gotowości technologicznej (co najmniej TRL 8) był progiem właściwym dla celów projektu z perspektywy uczestników i realizatorów projektu?
Skuteczność
6. W jakim stopniu realizacja projektu przebiega zgodnie z przyjętymi założeniami, w tym w odniesieniu do zaplanowanych działań, harmonogramu oraz zakresu rzeczowego?
7. W jakim stopniu osiągane są cele projektu, w tym zaplanowane produkty i rezultaty, oraz czy obecne tempo ich realizacji pozwala na osiągnięcie zakładanych wartości wskaźników do końca okresu wdrażania?
8. W jakim stopniu wsparcie udzielane w ramach projektu przyczynia się do zwiększenia gotowości uczestników do ekspansji na rynki zagraniczne, walidacji ich modeli biznesowych w kontakcie z zagranicznymi rynkami oraz budowania wiarygodności startupów wobec partnerów zagranicznych?
9. Które elementy projektu sprzyjają jego skutecznej realizacji, a które ograniczają osiąganie zakładanych efektów?
10. Czy występują działania zaplanowane w projekcie, które nie są realizowane lub są realizowane w ograniczonym zakresie, w tym czy identyfikowane są bariery po stronie uczestników na etapie przejścia od kwalifikacji do aktywnego udziały w projekcie? Jeśli tak, jakie są przyczyny tego stanu?
11. W jakim stopniu działania adresowane do akceleratorów oraz działania animacyjno-sieciujące przyczyniają się do profesjonalizacji podmiotów wspierających startupy oraz integracji ekosystemu startupowego?[footnoteRef:3] [3:  W miarę dostępności danych Wykonawca podejmie próbę analizy zróżnicowania efektów uczestnictwa w projekcie w zależności od akceleratora lub programu akceleracyjnego, w którym startup uczestniczył przed przystąpieniem do projektu.] 

12. W jakim stopniu sposób organizacji misji zagranicznych, w tym współpraca z instytucjami wspierającymi internacjonalizację, sprzyja osiąganiu zakładanych efektów relacyjnych i walidacyjnych?[footnoteRef:4] [4: ] 

Efektywność
12. Czy zasoby przewidziane na realizację projektu, w tym budżet, personel, czas i rozwiązania organizacyjne, są adekwatne do zakresu zadań oraz celów projektu?
13. Czy sposób organizacji i wdrażania projektu sprzyja efektywnemu osiąganiu założonych rezultatów?
Użyteczność
15. W jakim stopniu realizowane w projekcie działania są użyteczne z perspektywy jego uczestników i innych interesariuszy, w tym akceleratorów i podmiotów objętych działaniami animacyjno-sieciującymi?
16. W jakim stopniu efekty projektu wykraczają poza bezpośrednich uczestników i przyczyniają się do szerszych zmian w ekosystemie startupowym?
17. Czy forma i zakres oferowanego wsparcia są dostosowane do zróżnicowanych potrzeb uczestników reprezentujących różne branże i etapy rozwoju?
Teoria interwencji
18. Czy i w jakim stopniu odtworzona teoria interwencji odpowiada rzeczywistemu mechanizmowi działania projektu? Które jej elementy znajdują potwierdzenie, a które wymagają modyfikacji (np. poszerzenie/zawężenie, doprecyzowanie, korekta)?
Perspektywa dalszej realizacji
21. Jakie bariery i ryzyka mogą ograniczać realizację projektu w dalszym okresie jego wdrażania?
22. Jakie działania usprawniające lub korygujące należałoby wprowadzić, aby zwiększyć trafność, skuteczność, efektywność i użyteczność projektu w jego dalszej realizacji?
23. W jakim stopniu tempo i zakres wdrażania poszczególnych komponentów projektu są zgodne z przyjętymi założeniami i sprzyjają osiągnięciu celów projektu jako całości? 
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Zakres przedmiotowy: Działanie FENG.02.29 Startups are us.
Zakres terytorialny: Polska jako miejsce wdrażania projektu, z uwzględnieniem międzynarodowego wymiaru interwencji w zakresie misji zagranicznych i kontaktów z partnerami zagranicznymi.
Zakres czasowy: 2021–2027 (FENG), przy czym analiza wdrażania projektu „Startups are us” obejmie okres od uruchomienia projektu (styczeń 2024 r.) do momentu realizacji badania.
Zakres podmiotowy (grupy objęte badaniem):
a) uczestnicy programów bilateralnych, m.in. startupy z branż GreenTech, EdTech, FinTech, MedTech, które wzięły udział w co najmniej jednym komponencie wsparcia (szkoleniu krajowym lub misji wyjazdowej);
b) podmioty wspierające startupy, w tym akceleratory i inne organizacje objęte działaniami projektowymi skierowanymi do ekosystemu startupowego, zarówno w zakresie komponentu profesjonalizacji, jak i działań animacyjno-sieciujących, w zakresie, w jakim komponenty te zostały uruchomione do momentu realizacji badania;
c) startupy, które aplikowały do projektu, lecz nie zostały zakwalifikowane do wsparcia[footnoteRef:5]; [5:  Z zastrzeżeniem, że będzie możliwość pozyskania danych kontaktowych do tej grupy. Włączenie tej grupy umożliwi ocenę trafności kryteriów selekcji oraz dostępności instrumentu z perspektywy szerszego grona potencjalnych uczestników.] 

d) startupy lub inne podmioty, które uzyskały pozytywną ocenę wniosku, ale nie podpisały umowy o udział we wsparciu[footnoteRef:6]; [6:  W celu identyfikacji barier na etapie wdrożenia. Z zastrzeżeniem, że będzie możliwość pozyskania danych kontaktowych do tej grupy.] 

d) przedstawiciele PARP, tj. osoby odpowiedzialne za realizację i koordynację projektu po stronie instytucji;
e) przedstawiciele instytucji zarządzającej, tj. reprezentanci Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, w zakresie dotyczącym nadzoru nad wdrażaniem działania FENG.02.29 FENG;
f) inne podmioty zaangażowane w realizację projektu, w tym w uzasadnionych przypadkach wykonawcy, eksperci, partnerzy krajowi lub zagraniczni zaangażowani w realizację poszczególnych działań, jeśli ich udział w badaniu będzie potrzebny do odpowiedzi na pytania badawcze.
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Badanie zostanie zrealizowane z wykorzystaniem podejścia mieszanego, łączącego metody ilościowe i jakościowe. Zastosowanie triangulacji metodologicznej pozwoli na wzajemne weryfikowanie i pogłębianie wyników uzyskanych różnymi metodami i z różnych źródeł. 
Etap 1. Spotkanie Kick-off
Spotkanie odbędzie się w okresie 2 tygodni od podpisania umowy z Wykonawcą. Może mieć formę zdalną lub stacjonarną (w siedzibie Zamawiającego) lub hybrydową. Ostateczną decyzję podejmie Zamawiający i poinformuje o tym Wykonawcę w terminie nie krótszym niż 2 dni robocze przed spotkaniem.
Uczestnikami spotkania będą przedstawiciele Zamawiającego oraz Wykonawcy. 
Podczas spotkania Wykonawca przedstawi szczegółową prezentację planu oraz sposobu realizacji zamówienia; przedstawienie wstępnego harmonogramu badania; informacje o zespole badawczym i przydzielonych mu rolach. Ponadto podczas spotkania zostaną omówione kwestie organizacyjne np. sposób komunikacji i raportowania postępów prac. 
Podczas spotkania zostaną również wyjaśnione kwestie, które mogą być dla Wykonawcy niejednoznaczne lub błędnie interpretowane, a także omówione zostaną zagadnienia dotyczące potrzeb Wykonawcy w zakresie danych, dokumentów itp. Jednocześnie spotkanie pozwoli na uszczegółowienie celów badania, przedstawienie informacji kontekstowych lub zagadnień, które mogą okazać się cenne i przyczynić się do ułatwienia realizacji badania. 
Etap 2. Analiza danych zastanych
Analiza danych zastanych stanowi punkt wyjścia dla całego badania. Na etapie wstępnym analizy danych zastanych (przed rozpoczęciem badań terenowych) powinno nastąpić zapoznanie się Wykonawcy z dokumentacją projektową. Następnie powinna być kontynuowana na kolejnych etapach badania. Jej celem jest:
· zapoznanie się dokumentacją projektową i stanem wdrażania projektu,
· odtworzenie i weryfikacja logiki interwencji,
· identyfikacja dotychczasowych efektów projektu na podstawie dostępnych danych monitoringowych,
· rozpoznanie kontekstu zewnętrznego, mianowicie stanu ekosystemu startupowego i uwarunkowań internacjonalizacji polskich startupów,
· przygotowanie merytoryczne do kolejnych etapów badania, w tym do opracowania scenariuszy wywiadów i kwestionariusza CAWI.
Analiza obejmie dostępną dokumentację projektu oraz zewnętrzne źródła wiedzy o ekosystemie startupowym, w tym m.in.:
· dokumentację projektową, w tym wniosek o dofinansowanie, harmonogram, budżet i materiały informacyjne dotyczące projektu,
· dane monitoringowe z systemu LSI,
· regulaminy naborów i dokumenty rekrutacyjne dla startupów,
· raporty i materiały z misji wyjazdowych przygotowywane przez PARP i te dotyczące komponentu edukacyjnego, 
· dokumenty dotyczące działań skierowanych do akceleratorów i innych podmiotów wspierających startupy, o ile takie działania zostały uruchomione do momentu badania,
· dokumentacja I programu animacyjnego oraz materiały dotyczące dalszych działań animacyjno-sieciujących, w tym dokumentacja przetargu i umowy z wykonawcą, raporty ze spotkań, itd.
· Ankiety wewnętrzne,
· dostępne raporty[footnoteRef:7], analizy i opracowania dotyczące ekosystemu startupowego w Polsce i internacjonalizacji startupów. [7:  Np. Ewaluacja mechanizmów wsparcia rozwoju ekosystemu startupowego w Polsce i Polsce Wschodniej (2026).] 

Etap 3. Indywidualne wywiady pogłębione (IDI/diady/triady/mini FGI)[footnoteRef:8] nmax=27 [8: Wykonawca może przeprowadzać wywiady w formie IDI/diady/triady/mini FGI w przypadku, gdy osoby rekrutowane do nich wyrażą taką potrzebę. Wywiad przeprowadzony jako diada/triada/miniFGI będzie również liczony jako 1 IDI i w ten sposób rozliczany.] 

IDI/diady/triady/mini FGI powinny zostać przeprowadzone po zakończeniu wstępnej analizy danych zastanych, ale przed badaniem ilościowym. Ich celem jest pogłębienie wiedzy o sposobie realizacji projektu zidentyfikowanie kluczowych mechanizmów działania interwencji, identyfikacja barier i czynników sprzyjających realizacji projektu oraz sformułowanie hipotez, które zostaną zweryfikowane na etapie badania CAWI. 
Wywiady zostaną przeprowadzone z przedstawicielami kluczowych grup respondentów. Łączna liczba wywiadów wyniesie maksimum 27, w tym:
· 3 wywiady z przedstawicielami PARP odpowiedzialnymi za realizację projektu, 
· 1 wywiad z przedstawicielami MFiPR,
· 8 wywiadów z przedstawicielami startupów uczestniczących w krótkoterminowych programach bilateralnych, dobranych celowo. Dobór respondentów powinien uwzględniać zróżnicowanie startupów m.in. ze względu na branżę, zakres udziału w programie, osiągnięte efekty i ocenę użyteczności wsparcia. Wśród respondentów powinien się znaleźć co najmniej jeden startup, który po udziale w programie podjął konkretne działania internacjonalizacyjne, oraz co najmniej jeden, który napotkał bariery w procesie ekspansji zagranicznej lub zmodyfikował strategię wejścia na rynek.
· 3 wywiady z przedstawicielami podmiotów wspierających startupy, uczestniczących w programie edukacyjnym dla podmiotów wspierających startupy, w tym przedstawicielami akceleratorów,
· 8 dodatkowych wywiadów z partnerami, startupami, przedstawicielami podmiotów wspierających startupy, wykonawcami lub ekspertami zaangażowanymi w realizację projektu[footnoteRef:9].W ramach tej kategorii należy w miarę możliwości uwzględnić uczestników i realizatorów I programu animacyjnego i sieciującego. Dobór respondentów powinien wynikać ze stanu zaawansowania poszczególnych działań w momencie realizacji badania i potrzeb wynikających z wcześniejszych etapów ewaluacji; [9:  Dodatkowe wywiady będą realizowane na wniosek wykonawcy (przesłany mejlem) odpowiednio uzasadniony i zaakceptowany przez zamawiającego.] 

· 2-4 wywiady z reprezentantami startupów, które aplikowały do krótkoterminowych programów bilateralnych, lecz nie zostały zakwalifikowane do udziału (o ile dostępność danych kontaktowych do tej grupy zostanie potwierdzona przez Zamawiającego).
Zamawiający przekaże wykonawcy propozycje narzędzi do badania IDI. Zadaniem Wykonawcy będzie dostosowanie ich do ustaleń z wcześniejszych etapów badania, ewentualnie ich modyfikacja. 
Wywiady mogą być realizowane zdalnie z wykorzystaniem narzędzi wideokonferencyjnych. Dopuszcza się realizację części rozmów w formule diad, triad lub mini FGI jeżeli będzie to uzasadnione zakresem tematycznym i ułatwi uchwycenie perspektywy instytucjonalnej lub wdrożeniowej.
Etap 4. Badanie ilościowe (CAWI) N=100[footnoteRef:10] [10:  Podano maksymalną liczbę wywiadów. Uwzględniono w niej dodatkowo (obok 66 podmiotów, które zostały wybrane w konkursach) dodatkowe podmioty, które mogą zostać wybrane do momentu realizacji badania.] 

Badanie CAWI powinno zostać przeprowadzone po realizacji IDI, tak aby ustalenia z etapu jakościowego mogły zostać wykorzystane przy opracowywaniu kwestionariusza. 
Badaniem ankietowym zostają objęte wszystkie startupy, które ukończyły udział w Programach bilateralnych, które do momentu realizacji badania zakończyły udział w zakresie umożliwiającym ocenę uzyskanego wsparcia. Ze względu na ograniczoną liczebność populacji (66 podmiotów według stanu na 30.08.2026) badanie będzie miało charakter pełny, tj. Wykonawca podejmie próbę objęcia badaniem całej populacji.
Celem badania CAWI jest przede wszystkim:
· ocena jakości i użyteczności poszczególnych elementów wsparcia, realizowanych w ramach programów bilaterelnych,
· ocena przygotowania startupów do udziału w misjach zagranicznych, 
· ocena poziomu przygotowania uczestników do ekspansji zagranicznej, 
· identyfikacja nawiązanych kontaktów biznesowych i instytucjonalnych podjętych po udziale w programie,
·  identyfikacja działań internacjonalizacyjnych podjętych po udziale w programie, 
· określenie skali pierwszych efektów udziału w programach bilateralnych, 
· identyfikacja zróżnicowania doświadczeń i efektów pomiędzy uczestnikami reprezentującymi różne branże,
· ocena stopnia walidacji modelu biznesowego w kontakcie z zagranicznymi rynkami w wyniku udziału w projekcie,
· ocena wpływu uczestnictwa w programie PARP na postrzeganą wiarygodność startupu wobec zagranicznych partnerów.
Zamawiający przekaże Wykonawcy propozycję narzędzia do badania CAWI. Zadaniem Wykonawcy będzie dostosowanie go do ustaleń z wcześniejszych etapów badania i jego modyfikacja. 
Etap 5. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
FGI powinny zostać przeprowadzone po badaniu CAWI, tak aby wyniki badania ilościowego mogły zostać pogłębione i zinterpretowane w toku dyskusji grupowej. Ich celem jest pogłębienie i interpretacja wyników CAWI, szczególnie wyjaśnienie, dlaczego uczestnicy oceniają projekt w określony sposób i jakie mechanizmy stoją za obserwowanymi efektami oraz jakie czynniki sprzyjają osiąganiu efektów lub je ograniczają.
Przeprowadzone zostaną 2 wywiady grupowe
· FGI 1 z uczestnikami krótkoterminowych programów bilateralnych dla startupów, minimum 6 uczestników, dobieranych tak aby reprezentowali zróżnicowane branże i doświadczenia uczestnictwa w projekcie[footnoteRef:11]. W miarę możliwości w grupie należy zapewnić udział kobiet, z uwagi na ich niewielką liczbę w poszczególnych naborach. Celem FGI będzie pogłębienie wyników CAWI, w szczególności w zakresie oceny działań edukacyjnych, misji zagranicznych, organizacji programów bilateralnych, użyteczności wsparcia, działań internacjonalizacyjnych podejmowanych przez startupy oraz rekomendacji dotyczących dalszej realizacji tego komponentu; [11:  Należy też uwzględnić kobiety w próbie, ze względu na ich niewielką liczebność w każdym naborze, aby miały też swoją reprezentację.] 

· FGI 2 z uczestnikami programu edukacyjnego dla podmiotów wspierających startupy, minimum 6 uczestników, w tym w szczególności przedstawicielami akceleratorów i innych podmiotów wspierających startupy objętych programem. Celem FGI będzie ocena użyteczności programu edukacyjnego, możliwości wykorzystania zdobytej wiedzy i kompetencji w praktyce, zmian w sposobie świadczenia usług na rzecz startupów oraz identyfikacja potrzeb i rekomendacji dotyczących dalszej realizacji tego komponentu.
Realizacja FGI 2 jest uzależniona od osiągnięcia przez program edukacyjny dla podmiotów wspierających startupy, do momentu realizacji badania, poziomu zaawansowania umożliwiającego ocenę jego przebiegu i pierwszych efektów. Jeżeli warunek ten nie zostanie spełniony, Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiającym, zaproponuje zastąpienie FGI 2 badaniem innej grupy respondentów istotnej z punktu widzenia celów ewaluacji lub pogłębienie badania z wykorzystaniem dodatkowych IDI.
Zamawiający przekaże Wykonawcy propozycje narzędzi do badania FGI. Zadaniem Wykonawcy będzie dostosowanie ich do ustaleń z wcześniejszych etapów badania, ewentualnie ich modyfikacja. 
Wywiady mogą być realizowane zdalnie, z wykorzystaniem narzędzi wideokonferencyjnych.
Etap 6. Warsztat rekomendacyjny powinien zostać przeprowadzony po zakończeniu analizy wyników badania, przed finalizacją raportu końcowego. Jego celem jest przedstawienie wstępnych wyników i wniosków badania kluczowym interesariuszom projektu oraz wspólne wypracowanie rekomendacji (na bazie propozycji rekomendacji zaproponowanych przez wykonawcę) dotyczących dalszej realizacji projektu.
Warsztat zostanie przeprowadzony w formie jednego spotkania z udziałem przedstawicieli PARP, przedstawicielami IZ FENG, przedstawiciele uczestników krótkoterminowych programów bilateralnych, przedstawiciele uczestników programu edukacyjnego dla podmiotów wspierających startupy, jeżeli komponent ten osiągnął poziom realizacji umożliwiający jego ocenę, przedstawiciele uczestników lub realizatorów programu animacyjnego i sieciującego, jeżeli komponent ten osiągnął poziom realizacji umożliwiający sformułowanie wniosków i rekomendacji.
Czas trwania warsztatu: 1,5-3 godzin
[bookmark: _Toc222482650][bookmark: _Toc242349214]Produkty badania
[bookmark: _Toc242349215]Raport metodyczny 
Raport metodyczny będzie się składał z co najmniej następujących elementów:
1. Opis kontekstu i celów badania.
2. Wnioski z przeglądu źródeł oraz propozycję uzupełnienia źródeł o nowe pozycje (dokumenty, opracowania, wyniki badań).
3. Szczegółowy opis metodyki badania oraz działań, jakie będą prowadzone w dalszej części badania. Opis powinien obejmować całą metodykę badania zawartą w rozdziale 6 niniejszego OPZ. W opisie Wykonawca powinien również zwrócić uwagę na planowane przez niego techniki analityczno-statystyczne, np. opisać sposób w jaki będzie dokonywana analiza danych zastanych (porządkowanie i kodowanie materiału źródłowego itp.) czy danych wywołanych. 
4. Propozycja narzędzi badawczych (scenariusze wywiadu) do badania jakościowego techniką IDI, FGI oraz CATI / CAWI (które będą mogły podlegać aktualizacji i weryfikacji przed ich użyciem)
5. Planowana struktura raportu końcowego.
6. Szczegółowy harmonogram badania.
7. Raport zostanie przygotowany w formacie doc lub .docx. 
[bookmark: _Toc242349216]Raport końcowy
Wykonawca przygotuje raport końcowy prezentujący wyniki całości badań i zawierający odpowiedź na wszystkie pytania badawcze. Otrzymane wyniki powinny zostać omówione w sposób syntetyczny i przekrojowy. Raport nie może sprowadzać się do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzących z badań, lecz powinien być syntezą wyników uzyskanych na różnych etapach realizacji badania, w szczególności struktura raportu nie może być podporządkowana metodykę badania. Niemniej odpowiedzi na wszystkie pytania postawione w OPZ powinny się znaleźć w raporcie.
Raport końcowy (format .doc lub .docx oraz .pdf) będzie zawierał co najmniej następujące elementy: 
1. Streszczenie najważniejszych wniosków i rekomendacji (wersja w języku polskim i angielskim).
2. Skrócony opis metodyki badania.
3. Opis wyników badania wraz z tabelami i wykresami ułatwiającymi zrozumienie treści. 
4. Wnioski i rekomendacje (opracowane w formie Tabeli, zgodnie z wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spójności w Polsce na lata 2021-2027, w osobnym pliku dołączonym jako załącznik do raportu).
Aneksy
Do raportu końcowego będą dołączone aneksy, tworzone przez Wykonawcę na bieżąco w toku realizacji niniejszego Zamówienia, w szczególności:
1. Prezentacja wyników w formacje .ppt lub .pptx.
2. Lista osób, z którymi przeprowadzono wywiady, wraz z informacją na temat reprezentowanych przez nie instytucji.
3. Lista dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ewaluacji.
4. Narzędzia badawcze zastosowane w ewaluacji.
5. Transkrypcje wywiadów pogłębionych.
6. Klucz kodowy wraz ze szczegółowym opisem poszczególnych kodów.
7. Zbiór danych z badania ilościowego w postaci .xls lub .sav.
8. Końcowa wersja raportu metodycznego (tzw. aneks metodyczny, zmodyfikowany o ewentualne zmiany, jakie zostały wprowadzone w metodyce podczas realizacji zamówienia).
Raport powinien zawierać nie więcej niż 100 stron (nie licząc aneksów), w tym streszczenie (nie więcej 5-10 str.), około 1 800 znaków na stronę. Oba raporty (metodyczny i końcowy) będą przygotowane w języku polskim. Dodatkowo, streszczenie raportu końcowego będzie przygotowane w języku angielskim. W raporcie końcowym Wykonawca powinien zamieścić logo PARP, Unii Europejskiej oraz informację, że raport powstał w ramach Projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Nowoczesnej Gospodarki.
Prezentowane w raporcie informacje powinny zachować spójny wygląd i treść (w szczególności tabele i wykresy). Ponadto szata graficzna obu raportów powinna być zgodna z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2021-2027 w zakresie informacji i promocji oraz Księgą Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znaków programów polityki spójności na lata 2021-2027. Dodatkowo, raporty oraz prezentacje przygotowane w ramach zamówienia będą zgodne z zasadami wizualizacji PARP oraz zasadami dostępności (aktualna wersja WCAG, Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027).
Po rozpoczęciu realizacji zamówienia, Zamawiający przekaże Wykonawcy odpowiednie dokumenty wzorcowe (raport, prezentacja) w zakresie wizualizacji i dostępności i wskazówki w zakresie zastosowania wzorów, na podstawie których Wykonawca przygotuje raporty i prezentacje dla zamówienia.
[bookmark: _Toc222482651][bookmark: _Toc242349217]Wsparcie Zamawiającego (asysta) w zakresie konsultacji, aktualizacji i promocji wyników zamówienia
Po akceptacji raportu końcowego, potwierdzonego stosownym protokołem odbioru, Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu wsparcie merytoryczne w zakresie recenzji, konsultacji, aktualizacji i promocji wyników zamówienia. 
1. Wyniki raportu końcowego z rekomendacjami z ewaluacji zostaną poddane konsultacjom z głównymi i pośrednimi odbiorcami ewaluacji, w tym przeprowadzone zostaną uzgodnienia rekomendacji ewaluacyjnych z ich adresatami. 
2. Wykonawca na dowolnym etapie prac, w okresie objętym zamówieniem, na prośbę Zamawiającego przedstawi rezultaty zamówienia w formie publicznej prezentacji multimedialnej nie więcej niż na 3 spotkaniach w kraju, w terminach i miejscu wskazanym przez Zamawiającego (np. w siedzibie PARP, lub on-line). Zakres prezentacji na poszczególnych spotkaniach może być różny, w zależności od audytorium, etapu prac, potrzeb Zamawiającego itp. Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. publicznej prezentacji zostaną zapewnione przez Zamawiającego (m.in. sala, sprzęt multimedialny itp.). Z kolei zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na potrzeby udziału przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach (w szczególności we wskazanych lokalizacjach w kraju) należy do zadań Wykonawcy. O konieczności udziału Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiający poinformuje co najmniej 7 dni przed ich planowanym terminem. 
3. Wykonawca na dowolnym etapie realizacji zadania „wsparcie Zamawiającego…”, w okresie objętym zamówieniem, na prośbę Zamawiającego, dokona aktualizacji raportu końcowego, uwzględniając niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów, wynikające z procesu konsultacji - w terminie 15 dni od zgłoszenia zakresu zmian, po uprzednim uzgodnieniu tych zmian z Zamawiającym. Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy ok. 10% objętości ich wersji ostatecznej.
[bookmark: _Toc222482652][bookmark: _Toc242349218]Harmonogram
W terminie 2 tygodni od zawarcia umowy odbędzie się spotkanie otwierające. Podczas tego spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu harmonogram realizacji zamówienia w postaci wykresu Gantta. W harmonogramie powinny zostać wyodrębnione prace w ramach poszczególnych Etapów badania, zawierać informacje o osobach zaangażowanych po stronie Wykonawcy w ich realizacji. Ponadto harmonogram powinien zawierać następujące kamienie milowe:
1. Spotkanie otwierające – do 2 tygodni od zawarcia umowy.
2. Przekazanie wstępnej wersji raportu metodycznego – do 4 tygodni od zawarcia umowy.
3. Przekazanie raportu metodycznego w wersji końcowej – do 9 tygodni od zawarcia umowy.
4. Termin przekazania raportu końcowego w wersji roboczej – nie później niż 18 tydzień od zawarcia umowy. 
5. Termin przedłożenia Zamawiającemu raportu końcowego w wersji końcowej – nie później niż 24 tydzień od zawarcia umowy 
Wsparcie Zamawiającego (asysta) w zakresie konsultacji, aktualizacji i promocji wyników zamówienia – w okresie od 25 tygodnia od zawarcia umowy do 31 tygodnia od zawarcia umowy.
Zmiana harmonogramu jest możliwa tylko na uzasadniony wniosek Wykonawcy lub na wniosek Zamawiającego i nie wymaga zachowania formy aneksu do umowy.
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